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Einleitung
AWo und wi e b eggrilighndie Theman ddtionalsozialismus, Antisemitismus

oder Rassismus in eurem Alltag? Begegneeuchdasz um Bei spi el auf Ti kTok?T¥
Aber mei stens machen sich Leute dar¢ber lustig.
Komischesdazus agen. i Al ch habe ARo mwjbtleddasKZ wglarsee hen . f

Frank war,dahabd ch schonmal was gesehen dazu. i

Fur die vorliegende Masterarbeit wurden in der KZ-Gedenkstatte Mittelbau-Dora tber den
Zeitraum von Februar 2022 bis Februar 2023 Schiler:iinnen befragt, ob ihnen
Gedenkstéatten auf der Kurzvideo-Plattform TikTok begegnen. Oft entstand auf diese Frage
ein Dialog ahnlich dem hier beschriebenen.

Die befragten Schiler:innen schildern haufig, dass sie de Auseinandersetzung mit dem
Nationalsozialismus und die deutsche Erinnerungskultur wichtig und interessant finden.

Viele unter ihnen bekraftigen, dass Gedenkstatten auf TikTok vertreten sein sollten, um

diese Themen dort zu prasentieren, aber nur die wenigsten nehmen Gedenkstéattenauf der

Videoplattform wahr oder folgen ihnen tatsachlich. Das grundlegende Ziel dieser
Masterarbeit soll es sein, diese Gespracheund Annahmen mit Zahlen und Daten zu

unterlegen. Die erste Forschungsfrage dieser Arbeit ist deshalb, ob es flr Gedenkstétten
moglich ist, ihre Hauptzielgruppe , junge Schuler:innen, tber Kurzvideos zu erreichen und

historisches Wissen zu vermitteln. Die zweite Forschungsfrage soll eine Antwort darauf

geben, wie es den Gedenkstatten gelingt die Geschichtsvermittlung in die Zielgruppe zu
tragen. Um auch die Perspektive der Akteur:innen abzubilden, die bereits TikTok-Videos in

ihrer Gedenkstattenarbeit einsetzen, wurden zusatzlich zur Befragung der
Teilnehmer:innen in Mittelbau -Dora sieben Einrichtungen mit einem Fragebogen nach
ihrem strategischen Umgang mit TikTok befragt. Daraus soll ein wertschatzender und
kollegialer Blick auf die Pionierarbeit der KZ-Gedenkstatten Neuengamme, Mauthausen,
Bergen-Belsen, Dachauund Flossenbirg; der Erinnerungsstétte Villa ten Hompel und des

Dokumentationszentrums NS-Zwangsarbeit Berlin entstehen. Die Betrachtungen,

Analysen und Schlussfolgerungen sollen stets aus der Perspektive der Bildung und
Vermittlung in einer Gedenkstatte vorgenommen werden.

Die Arbeit steht - neben einem kurzen Abriss zur Kurzvideo-Plattform TikTok und zwei
thematischen Exkursen - im Wesentlichen auf zwei Saulen.Die erste Saule bildet éne Ist-
Stand Analyse und stellt reprasentativ den derzeitigen Stand der Gedenkstattenszeneauf
TikTok dar. Daftr wurden die TikTok -Profile von neun Gedenkstatten, Erinnerungsorten

und Dokumentationszentren monatelang beobachtet und ausgewertet. Zudem werden
sieben beantwortete Fragebdgen von Gedenkstatten die TikTok einsetzten, analysiert und
ausgewertet. Die zweite Saule umfasstdie Antworten aus einer einjahrigen Umfrage mit

insgesamt 850 Teilnehmer:innen in der KZ-Gedenkstatte Mittelbau-Dora. Durch diese
Befragung sind auch Ridschliisse auf das Nutzer:innenverhalten von jungen Menschen
die TikTok als soziales Netzwerk nutzen, mdglich. Die zwei Saulen werden
zusammengefasst und minden in einer Liste von sieben Thesen, die den Versuch
unternehmen, die Potenziale, Probleme und Herausforderungen von TikTok fir die Bildung

und Vermittlung in Gedenkstatten zu umrei R3en und zur Diskussion zu stellen.



Der Einsatz von Social Media-Plattformen wird gegenwaértig und zukiinftig immer wichtiger
fur Gedenkstéatten. Die Gedenkstéattenpadagoginnen Stephanie Billib und TessaBouwman
fassen treffend die Ausgangslage dieseMasterarbeit z us ammen: AMi t e
Aktivitdt in sozialen Medien erarbeiten Gedenkstatten sich ein Vertrauen und eine
Kompetenz, die zunachst fir historische Ereignisse und Zusammenhénge gilt und
zunehmend auf aktuelle Anldsse ausgedehnt wird. Es wachst der Bedarf bei den
Besucher_innen, dass Gedenkstatten sich auch im digitalen Raum zu aktuellen Debatten
positionieren und Orientierung bieten. Dies gehdrte bis jetzt nicht zu den Kernaufgaben
dieser Einrichtungen. Auf Seiten der Gedenkstatten gibt es dabei weniger eine Unsicherheit,
dies inhaltlich angemessen z uEibveaditiges Rhémomen)
welches vor allem in den letzten drei Jahren zu beobachten war,hat jedoch sehr stark zu
strukturellen  Verschiebungen beigetragen In der Corona-Pandemie blieben die
Besucher:innen in Gedenkstatten und Museen zu einem grofRen Teil aus, gleichzeitighat
sich aber ein riesiger Digitalisierungsschub in den meisten Institutionen ereignet. Und das
sowohl in der AuRendarstellung der Hauser, als auch in den internen Arbeitsablaufen.
Dadurch wurden oft Vorbehalte gegenlber digitalen Mdglichkeiten abgebaut und die
Offentlichkeit fur digitale Formate und Auftritte aufmerksam wie nie zuvor. Fur viele
Besucher:innen wird der analoge Ort ganz selbstverstandlich durch digitale Angebote
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beobachten, die digitalen Angebote sind aber erprobt, etabliert oder mit Verzégerung im
Aufbau. Auch dabei bietet TikTok Chancen. Diese Chancen kdnnen aber nur genutzt
werden, wenn daflr geeignetes Personal vorhanden ist, welches die nétigen Ressourcen und
Mdglichkeiten bekommt. Diesen Entwicklungen der letzten drei Jahre will diese Arbeit mit
einer fundierten Analyse begegnen und fur Kolleg:innen in den Gedenkstétten, aber auch
Multiplikator:innen auf3erhalb der Gedenkstatten Erkenntnisse zur Verfiigung stelle n und
dazu beitragen die Einsatzmdglichkeiten von TikTok besser einschéatzen zu kénnen.

In der bisherigen Forschungsliteratur lassen sich einige Blicher, Aufsétze und Beitrdge zum
Einsatz von Social Media fur die Geschichtsvermittlung in Gedenkstétten aus jingster Zeit
finden. Dabei werden Plattformen wie Facebook, Instagram oder auch YouTube betrachtet
und analysiert. In Geschichte in den Social Media. Nationalsozialismus und Holocaust in
Erinnerungskulturen auf Facebook, Twitter, Pinterest und Instagram 3 stellt Hannes
Burkhardt die vielfaltige Geschichtsvermittlung von historischen Orten wie dem
ehemaligen Konzentrations- und Vernichtungslagers  Auschwitz, von historischen
Personen wie Irma Grese und von historischen Ereignissen wie cen Novemberpogromen
von 1938 auf den verschiedenen Social MediaPlattformen dar.

1Billib, Stephanie und Bouwman, Tessa: Historisch-politische Bildung mit Hashtags - Gedenkstatten und
Social Media, in: Medaon - Magazin fir judisches Leben in Forschung und Bildung, 16 (2022), 30, S. 14, hier
S. 12, https://www.medaon.de/de/artikel/historisch  -politische -bildung -mit -hashtags-gedenkstaetten-und-
social-media/ (Abgerufen: 27. Marz 2023) , S. 3

2V/gl.: Gries, Christian: Verantwortung tbernehmen - Digitalisierung und Digitalitat im Museum, S. 24,in:
Politik und Kultur. Zeitung des Deutschen Kulturrates (Hrsg. Olaf Zimmerman n und Theo GeiRler), 112022,
hier S. 24.

3 Burkhardt , Hannes: Geschichte in den Social Media Nationalsozialismus und Holocaust in
Erinnerungskulturen auf Facebook, Twitter, Pinterest und Instagram, Vandenhoeck & Ruprecht Verlage
Gottingen 2021.



Der Sammelband Das erweiterte Museum. Medien, Technologie und Internet 4
dokumentiert vielfaltigste Konzepte und Technologien, welche Museen nutzen um unter
anderem uber Social Media, Themen wie E-Learning, E-Publishing, Storytelling oder
andere digitale Strategien in Anwendung zu bringen. Christian Bunnenberg und Nils
Steffens geben in ihrem Sammelband Geschichte auf YouTubé einen umfangreichen
Uberblick uber die verschiedenen Stromungen und Einsatzmoglichkeiten von
Geschichtsvermittlung tber die Videoplattform YouTube. Die Aufsdtze Soziale Medien als
digitale RAume in der Erinnerung an den Holocaust. Eine Vorstudie zur Twitter -Nutzung
von Holocaust-Museen und Gedenkstattenvon Martin Rehm, Stefania Manca und Susanne
Haake® sowie Instamemories. Geschichte in digitalen Medien als lebendige
Erinnerungskultur jenseits formaler Bildungskontexte von Christian Lohmeier, Christian
Schwarzenegger und Maria Schreiber” liefern eine sehr breite Analyse und fundierte
Erkenntnisse zum Einsatz von Twitter und Instagram im Rahmen einer
Geschichtsvermittiung in  Gedenkstatten. In dem Aufsatz SocialMediaHistory -
Geschichtemachen in Sozialen Medier$ von Christian Bunnenberg und Nils Steffen
gemeinsam mit Thorsten Logge werden die Rolle, aber auch die Herausforderungen von
Social Media fir die Aneignung und Reproduktion von Geschichtswissen dargestellt. Die
Social Media-Expertin der KZ-Gedenkstatte Neuengamme Iris Groschek stellt in zwei
Texten praxisnah den Einsatz von Social Media in Gedenkstatten dar. h den Texten KZ-
Gedenkstatten und Social Media® und Social Media an Gedenkstatten zwischen
#weremember und #yolocaust 1© untersucht sie gepostete Inhalte auf Social Media
Plattform en von Besucher:innen von KZ-Gedenkstatten.

Fachliteratur zu TikTok gibt es bisher wenig. Hier will die Arbeit eine erste Analyse liefern
und zu Erkenntnissen beitragen. An bisherigen Beitragen, welche Geschichtsvermittlung
mit TikTok untersuchen , sei das Citizen ScienceProjekt SocialMediaHistory - Geschichte
auf Instagram und TikTok erwahnt.? Das Projekt wird hauptsachlich von den
Universitaten in Bochum und Hamburg betreut und entwickelt Analysewerkzeuge um
Darstellungsweisen fir Geschichte aufinstagram und TikTok zu testen.

4 Franken-Wendelstorf, Regina; Greisinger, Sybille; Gries, Christian; Pellengahr, Astrid: Das erweiterte
Museum. Medien, Technologien und Internet , Berlin/ Boston, Deutscher Kunstverlag, Miinchen 2019.
5 Bunnenberg, Christian und Steffen, Nils: Geschichte aufYouTube: Neue Herausforderungen fiir
Geschichtsvermittlung und historische Bildung , De Gruyter, Berlin/ Boston 2019.
6 Haake, Susanne; Manca, Stefania; Rehm, Martin: Soziale Medien als digitale RAume in der Erinnerung an
den Holocaust. Eine Vorstudie zur Twitter -Nutzung von Holocaust-Museen und Gedenkstétten, S. 6273, in:
Medien + Erziehung: Merz. Zeitschrift fir Medienp& dagogik: Erinnern in und mit digitalen Medien, 64.
Jahrgang, Nr. 6, Dezember 2020, Miinchen 2020.
7 Lohmeier, Christian; Schwarzenegger, Christian; Schreiber, Maria: Instamemories. Geschichte in digitalen
Medien als lebendige Erinnerungskultur jenseits form aler Bildungskontexte, S. 48-61, in: Medien +
Erziehung: Merz. Zeitschrift fir Medienpadagogik: Erinnern in und mit digitalen Medien, 64. Jahrgang, Nr. 6,
Dezember 2020, Miinchen 2020.
8 Bunnenberg, Christian; Logge, Thorsten; Steffen, Nils: SocialMediaHistory. Geschichtemachen in Sozialen
Medien, S. 267-283, in: Historische Anthroplologie. Kultur - Gesellschaft- Alltag (Hrsg.: Bahr, Matthias und
Schober, SarahMaria): Soziale Medien, 29. Jahrgang, Nr. 2, September 2021, Kdln 2021.
9 Groschek, Iris: KZ-Gedenkstatten und Social Media, S. 105118,in: Holst, Christian (Hrsg.): Kultur in
Interaktion , Springer Gabler, Wiesbaden2020.
10 Groschek, Iris: Social Media an Gedenkstatten zwischen #weremember und #yolocaust Ein
praxisorientierter Beitrag zu Formen der Weitergabe von Erinnerung in digitalen Medien , S. 69-90, in:
Rothstein, Anne-Berenike und Pilzweger-Steiner, Stefanie (Hrsg.): Entgrenzte Erinnerung . Erinnerungskultur
der Postmemory-Generation im medialen Wandel, De Gruyter, Berlin/ Boston 2020.
UWebsite ASoci aGeMedh iadhtsé oawf | n shitpsMsmiabiogswumd Ti k Tok fi:
hamburg.de/projekt/ (Abgerufen: 18. Mai 2023).
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In einem Blogbeitrag fur das Portal Wissenschaftskommunikation.de gibt Johanna

Barnbeck einen breiten Uberblick zu den Akteur:innen und Mdoglichkeiten , welche auf
TikTok wissenschaftliche und geschichtliche Themen fir ein diverses Publikum
aufbereiten.’> Das History Communication Institute , ein  Onlineportal fir

Wissenschatftler:innen und Akteur:innen, die sich mit Wissens - und Geschichtsvermittlung
auseinandersetzten liefert eine wissenschaftliche Untersuchung zu TikTok. Im Bericht
Communcating history on TikTok - Ethics, practices & considerations 13 analysieren die
Autor:innen TikTok und stellen vier Accounts beispielhaft vor, ordnen diese ein und leiten

Erkenntnisse zum Umgang mit TikTok fir Geschichtsvermittiung ab. Mit dem Blogbeitrag
Serious TikTok: Can You Learn About the Holocaust in 60 seconds?* liefern die beiden
Wissenschatftler der Universitat Jerusalem Tobias Ebbrecht-Hartmann und Tom Divon

einen ausfuhrlichen Beitrag zur Vermittlung der Themen Shoah und Antis emitismus auf
TikTok. Fur die vorliegende Arbeit waren die Ausfilhrungen und Analysen von Ebbrecht -
Hartmann und Divon am ertragreichsten.

In den folgenden Schilderungen werden immer wieder Anglizismen benutzt. Da sich auf
einer so stark international rezipierten Plattform wie TikTok englische Begriffe zur
Kommunikation gefestigt haben, sollen diese stehenden Begriffe auch in dieser Arbeit
genutzt werden, um die Plattform und ihre Mechanismen am treffendsten beschreiben zu
konnen. Zentrale und oft genutzte Begriffe, wie Social Media, Follower:innen oder Content
werden in einem Glossar am Ende der Arbeit erlautert.

12Barnbeck, Johanna: Wissenschaftskommunikation auf TikTok und Instagram, in:
Wissenschaftskommunikation.de, 28. Juni 2 022,
https://www.wissenschaftskommunikation.de/wissenschaftskommunikation -auf-tiktok -und-instagram-
58737/ (Abgerufen: 18. Mai 2023).

13 History Communication Institute: Communicating history on TikTok - Ethics, practices & considerations,
in: historycommunication.com, November 2022, https://historycommunication.com/wp -
content/uploads/2022/11/HCI -TikTok-White-Paper-1.pdf (Abgerufen: 27. Marz 2023).

14 Ebbrecht-Hartmann, Tobias und Divon, Tom: Serious TikTok: Can You Learn About the Holocaust in 60
seconds? in: Digital Holocaust Memory, Victoria Grace Walden, University of Sussex 24. Marz 2022,
https://reframe.sussex.ac.uk/digitalholocaustmemory/2022/03/24/can  -you-learn-about-the-holocaust-in-
60-secondson-tiktok/ (Abgerufen: 5. Januar 2023) .



1.Die Kurzvideo-Plattform TikTok

Alf you have not used TikTok, you are rapidly

the app, once written off as a silly dancevideo fad, has become one of the most prominent,
discussed, distrusted, technically sophisticated and geopolitically complicated juggernauts
on the internet - a phenomenon that has secured an unrivaled grasp on clture and everyday
l'ife and intensified the confl i ct?Soédschreietn
der Journalist Drew Harwell die Kurzvideo-Plattform TikTok. Werden die statistischen
Erhebungen zur Verbreitung von TikTok betrachtet, kann beobadtet werden, dass die
Plattform tatsdchlich einen starken Aufstieg erfahren hat und dieser noch nicht am Ende zu
sein scheint. 2021 konnte TikTok - plattformgerecht in Form eines Kurzvideos1'® -
verkinden, dass es weltweit mehr als eine Milliarde aktiver Nutzer:innen hat.” Wéahrend
der Corona-Pandemie zwischen 2020 und 2022 wuchs TikTok mit 38% unter allen Social
Media-Plattformen am starksten. 8 In Deutschland gibt es derzeit 19,2 Millionen TikTok -
Nutzer:innen. ®* Doch der wichtigste Punkt, der bei vielen Akteuriinnen - seien es
Werbeagenturen oder Kultureinrichtungen - Interesse weckt, ist die junge Zielgruppe, die
auf TikTok erreicht werden kann. In Deutschland nutzen 33% der 14- bis 25-Jahrigen und
15% der 18 bis 24-Jahrigen taglich die App, auch hier ist die Tendenz steigend?° Die
Osterreichische Initiative Saferinternet.at fihrt in ihrem Jugend -Internet -Monitor 2023
auf, dass von 400Befragten im Alter von 11bis 17sogar68% die TikTok-App nutzen. Ganze
80% von ihnen geben an, die App taglich zu nutzen?!

Neben dem statistischen Erfolg der Kurzvideo-Plattform gibt es aber auch berechtigte
Kritik. Diese lasst sich unter vier Themenfelder zusammenfassen?? Der TikTok-

Algorithmus, welcher die Videos auf der For-You-Page kuratiert, ist das erste Problemfeld.
Fur alle TikTok-User:innen werden individuelle Inhalte auf der For -You-Page angezeigt.
Der Inhalt der angezeigten Videos wird aber nicht priméar durch vorher angegebene
Praferenzen oder durch die Profile, welche abonniert werden, zusammengestellt, sondern
von einer Kinstlichen Intelligenz (KI) immer wieder neu und unvorhersehbar ausgespielt

15Harwell, Drew: Rise of TikTok - How TikTok ate the internet, in: The Washington Post, 14. Oktober 2022,
https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2022/tiktok ~ -popularity/ (Abgerufen: 27. Marz
2023).

16 https://www.tiktok.com/@tiktok/video/7012606652008402182?embed_source=71112494%2C121331
973%2C120811592%2C120810756%3Bnull%3Bembed_blank&refer=embed&referer_url=newsroom.tiktok.co
m%2Fen-us%2F thillion -people-on-tiktok&referer_video_id=7012606652008402182 (Abgerufen: 4. April
2023).

17vgl.: Thanks a Billion! 27. September 2021, https://newsroom.tiktok.com/en -us/1-billion -people-on-tiktok
(Abgerufen: 4. April 2023).

18\/gl.: Statista: Growth of monthly active users of selected social media platforms worldwid e from 2019 to
2021, in: Statista, Februar 2021, https://www.statista.com/statistics/1219318/social -media-platforms -growth -
of-mau-worldwide/ (Abgerufen: 4. April 2023).

19Vgl.: Jan: TikTok Statistiken & Nutzer - 44+ TikTok Statistiken: Wie viele TikTok Nutzer gibt es in 2023? in:
Solo Business Tribe,31. Januar 2023, https://solobusinesstribe.de/tiktok -nutzer/ (Abgerufen: 4. April 2023).
20 \Vgl.: Ebenda.

21Vgl.: Saferinternet.at: Jugend-Internet -Monitor 2023 - Welche Sozialen Netzwerke nutzen Osterreichs
Jugendliche?in: Saferinternet.at, 23. Marz 2023, https://www.saferinternet.at/services/jugend -internet -
monitor (Abgerufen: 4. April 2023).

22\/gl.: History Communication Institute: Communicating history on TikTok - Ethics, practices &
considerations, in: historycommunication.com, November 2022, https://historycommunication.com/wp -
content/uploads/2022/11/HCI -TikTok -White-Paper-1.pdf (Abgerufen: 27. Marz 2023).
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Auf Grundlage des analysierten Nutzer:innenverhaltens stellt die Kl eine individuelle Liste

an Videos zusammen, welche dann auf der ForYou-Page gezeigt werden. Wie es die

Bezeichnung For-You-Page andeutet, sollen die angezeigten Videos ganz individuell an den

Interessen und Vorlieben der Nutzer:innen ausgerichtet sein. Das kann soweit fihren, dass

die Nutzeriinnen regelrecht sichtig werden. Drew Harwell charakter isiert es in The

Washington Posterneut pointiert :  AFr om t he outside, watching somi
l ooks |like mindless swiping. But this system of
and it turns entertainment into an endless game. Every swipe could bring something better,

but viewers dondét know when theyoéll get it, so t
they might never find. I'tés satisfying enough t
they dondt @ ®bwbhl Tikd ok ginige pnforfinationen zur Funktionsweise des

Algorithmus zur Verfigung stellt?4, kritisieren viele, dass nicht ganzlich klar ist wie er

funktioniert und welche Daten er auswertet .25

Als Zweites wird der Umgang mit dem Datenschutz der User:innen von TikTok kritisiert.
Beispielsweise wurden im Dezember 2022 vier Mitarbeiter:innen von Bytedance, dem
chinesischen Mutterkonzern von TikTok entlassen, weil sie unerlaubt auf persénliche Daten
von zwei US-Journalist:innen zugegriffen hatten. 26

Das dritte Problem besteht in der angeblichen Verbundenheit zur kommunistischen
Staatspartei Chinas. Das 2012 gegriindete chinesische Unternehmen ByteDance ist der
Eigentimer von TikTok und hat seinen Firmensitz in Peking. 2016 brachte ByteDance die
fur den chinesischen Markt konzipierte TikTok -Version Douyin heraus. 2017 kaufte
ByteDance schliellich die Karaoke-App Musical.ly und entwickelte daraus TikTok fur den
internationalen Markt. Auf der chinesischen App Douyin werden von ByteDance immer
wieder Inhalt e in ihrer Reichweite eingeschrankt oder gar zensiert, wenn sie kritisch
gegeniber der chinesischen Regierung sind. TikTd streitet ab, dass so etwas auch auf der
international verfligbaren App vorgenommen wird. 27

23 Harwell, Drew: Rise of TikTok - How TikTok ate the internet, 14. Oktober 2022, in: The Washington Post,
https://www.washingtonpost.com/technology/interactive/2022/tiktok ~ -popularity/ (Abgerufen: 27. Marz
2023).

24 \/gl.: How TikTok recommends videos #ForYou, 18. Juni 2020, https://newsroom.tiktok.com/en -us/how -
tiktok -recommends-videos-for-you/ (Abgerufen: 14. April 2023).

25\/gl.: Jensen, Maren: TikTok-Algorithmus -ATi k Tok hat einen Teil seiner Magie ve
2021, in: Zeit Online, https://www.zeit.de/digital/ 2021-12/tiktok -algorithmus -funktionsweise -geheim-
dokumente?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F (Abgerufen: 14. April 2023).

26 \/gl.: Dampz, Nils: Vier Mitarbeiter entlassen - TikTok rAumt Datenmissbrauch ein, 23. Dezember 2022, in:
tagesschau.de https://www.tagesschau.de/ausland/amerika/tiktok -usa-datenmissbrauch-101.html
(Abgerufen: 27. Marz 2023).

27 Umstrittene Kurzvideo -App - Der steile Aufstieg von TikTok, in: tagesschau.de, 21. September 2020,
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/tiktok -147html (Abgerufen: 27. Marz 2023).



Ein vierter Kritikpunkt ist, dass die Rattform nicht adadquat mit Hatespeech und
Desinformation umgeht. So wurde nach dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine im
Februar 2022 pro-russische Propaganda teilweise gestreut aus russischen
Regierungskreiserr®, auf der Plattform verbreitet, ohne dass TikTok eingegriffen hat.?®

Unter anderem wegen dieser Kritik ist die App in Indien 30 bereits verboten und einige
Regierungen verbieten explizit die Nutzung auf Diensthandys von Staatsbediensteten oder
streben ein generelles Verbot der App an3! Vor allem in den Vereinigten Staaten von
Amerika gibt es seit Jahren innen- und aul3enpolitische Diskussionen um die chinesische
App. Am 23. Marz 2023 wurde deshalb der TikTok-Firmenchef Shou Zi Chew vom US
Kongress befragt. In dieser Anhdrung wies Chew die Vorwirfe, TikTok sei von der
chinesischen Regierung gesteuert zurtick und versuchte die Bedenken zur Datensicherheit
zu zerstreuen. Obwohl keine Beweise vorliegen, die belegen, dass die Kurzvide®lattform

fur politische Zwecke genutzt wird, wird die US-Regierung in naher Zukunft sehr

wahrscheinlich ein Verbot von TikTok oder zumindest einen Verkauf an ein US
Unternehmen durchsetzen.3?

Die Kurzvideo-Plattform TikTok weist gewichtige Unterschiede zu anderen Social Media-
Plattformen auf. Die Funktionsweise von TikTok, welche sich als mobile App auf dem
Smartphone am besten entfaltet, ist nicht wie Instagram, Twitter oder Facebook an
einzelnen Akteur:innen orientiert. Die Vernetzung der Inhalte wird hauptsachlich tber
einen Algorithmus gesteuert. Die Nutzer:innen bekommen die Inhalte nicht ausschlie3lich
von den Profilen angezeigt, die sie abonniert haben. Sie bekommen auch Videos von
Creator:innen angezeigt, denen sie nicht bewusst folgen. Dadurchsollen die Inhalte fur die
TikTok -Nutzer:innen madglichst abwechslungsreich und unterhaltsam sein. Fur die
Creator:innen, die Videos posten, bedeutet es, dass ein Video unvorhersehbar zum Erfolg
werden kann, weil es zufallig von vielen Menschen gesehen und geliked wirdund dadurch
immer weiter verbreitet wird . Des Weiteren hat TikTok den Einsatz von vertikalen
Kurzvideos perfektioniert . Mittlerweile t r i f ft di e Be awarinch mehnayf Akur z i
alle Videos zu, denn TikTok-Videos kdnnen jetzt auch bis zu zehn Minuten lang sein, aber
in der Regel sind sie nicht langer als 60 Sekunden. Der Erfolg der vertikalen Kurzvideos
zeigt sich auch plattformibergreifend und beeinflusst die Nutzungsgewohnheiten in
anderen sozialen Netzwerken Es ist zu beobachten, dass @ vertikalen Videos aus der
Social Media-Welt nicht mehr wegzudenkensind.

28 \/gl.: Grimberg, Steffen: Krieg Uber Social Media - Von TikTok zu WarTok, 9. September 2022, in: MDR
Medien 360G, https://www.mdr.de/medien360g/medienwissen/von  -tiktok -zu-wartok-100.html (Abgerufen:
14. April 2023).
29 \Vgl.: Borgers, Michael: Desinformation zum Ukraine -Krieg auf TikTok - Vom Popgenerator zur
Propagandaschleuder, 29. Marz 2022, in: Deutschlandfunk, https://www.deutschlandfunk.de/tiktok -
desinformation -ukraine -krieg-100.html (Abgerufen: 27. Méarz 2023) .
30 Vgl.: Hoflinger, Laura: Digitaler Handelskrieg - Warum Indien jetzt TikTok und 58 weitere Apps aus China
verbietet, 30. Juni 2020, in: Spiegel Netzwelt, https://www.spiegel.de/netzwelt/apps/warum -indien -jetzt-
tiktok -und-58-weitere-apps-aus-china-verbietet-a-2a76020e-d011-414f-acfb-9980b656d553 (Abgerufen: 14.
April 2023).
31Schieb, Jorg: Warum immer mehr Staaten TikTok teilweise verbieten und in den USA ein Komplettverbot
droht, 10. Méarz 2023, https://www1.wdr.de/nachrichten/tiktok  -usa-verbot-100.html (Abg erufen: 4. April
2023).
32 \Vgl.: Mai, Hansjurgen: Anhérung im US -Kongress- Vereint gegen TikTok, in: taz, 24. Marz 2023,
https://taz.de/Anhoerung -im-US-Kongress/!5924102/ (Abgerufen: 4. April 2023).
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Viele andere Plattformen tbernehmen verstarkt das Erfolgsformat von TikTok - Instagram
im August 2020 und YouTube im Juli 2021 . Die Kurzvideoformate hei3en auf Instagram
AReel sfi und auf YouTube AShortsi.

Die soziale Vernetzung tber Plattformen wie Instagram, Facebook oder TikTok ist langst
nicht mehr nur auf einen Austausch von Texten, Fotos oder Videos beschrankt, sondern
berthrt immer mehr Lebensbereiche und vernetzt das Analoge mit dem Digitalen. Am

deutlichsten wird diese Verschréankung zwischen dem sozialen Umfeld der analogen Welt
mit digitalen Vernetzungsmaoglichkeiten in  der Vision eines Metaverse von Facebook
Grunder Mark Zuckerberg.

Das Metaverse soll Unterhaltung, Medienkonsum, Freundschaft und Arbeitswelt in
flieRenden Ubergangen von digital und analog abbilden kénnen. Techniken wie Virtual
Reality, Augmented Reality, Avatare oder Kunstliche Intelligenz sollen diese Welten
miteinander verbinden und Grenzen auflésen. 32 An dieser Vision gibt es berechtigte Kritik,
in Teilen hat und wird sich diese Nutzungsgewohnheit und Weiterentwicklung von Social
Media aber verstarkt durchsetzen. So werden Soziale Netzwerke von vielen Menschen
bereits jetzt als hauptsachliche Informationsquelle genut zt. Das Pew Research Centeffand
beispielsweise heraus dass2022 10% von 12.147 befragten USAmerikaner:innen TikTok
gezielt als Nachrichtenquelle benutzen?3* Die Befragung belegt, dass TikTok dabei sogar
noch wachst, alle anderen Social MediaPlattformen - ausgenommen Instagram - verlieren
ihre Relevanz als Nachrichtenkanal. Facebook istbei der Umfrage der grof3te Verlierer.

1.1 Geschichtsvermittlung mit TikTok

Um die Fragen beantworten zu kdnnen, ob und wie TikTok fur eine mdglichst breite und
populdre Geschichtsvermittlung eingesetzt werden kann, sollenim Folgenden zwei Studien
betrachtet werden, die Auskunft Uber die Seh und Nutzungsgewohnheiten junger
Menschen zur gegenwartigen Geschichts und Erinnerungskultur in Deutschland geben
koénnen.

Im Januar 2022 haben die Arolsen Archives gemeinsam mit dem Rheingold Institut eine

Studi e mit dem Titel AWiZe i $ ? @ h tv e d¥iebais&lern | iZc hztur
Internationalen Tracing Service (ITS) hervorgegangenen Arolsen Archives sind das

wichtigste Archiv zu Opfern und Uberlebenden des Nationalsozialismus. Der kurz nach dem

Zweiten Weltkrieg gegriindete ITS sammelte Millionen von Dokumenten , um sie als Archiv

zuganglich zu machen und die NSVerbrechen zu beweisen. Heute ist das Archiv als Arolsen

Archives - benannt nach dem Standort in Bad Arolson - bekannt und nicht mehr nur

archivarisch tatig. Die Arolsen Archives sind sowohl in der Forschung als auch in der

Bildung und Vermittlung zu den Themen Nationalsozialismus und Erinnerungskultur tatig.

33 Vgl.: Der Standard: Neue Welt - Facebook hei3t jetztMeta: Zuckerberg stellt seine Vision der Zukunft vor,
in: Der Standard, 28. Oktober 2021, https://www.derstandard.de/story/2000130782700/facebook  -heisst-
jetzt-meta-zuckerberg-stellt-seine-visionen-vor (Abgerufen: 12. April 2023).
34 Vgl.: Matsa, Katharina Eva: More Americans are getting news on TikTok- bucking the trend on other social
media sites, in: Pew Research Center, 21. Oktober 2022https://www.pewresearch.org/fact -
tank/2022/10/21/more -americans-are-getting-news-on-tiktok -bucking-the-trend -on-other-social-media-
sites/ (Abgerufen: 12. April 2023).
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Beziglich der Uberlegungen in dieser Arbeit liefert diese quantitativ -reprasentative Studie
der Arolsen Achives mit tiber 1.100 Befragten interessante Erkenntnisse. Denn sie kommt
zu dem Ergebnis, dassdie Generation der 16- bis 25-Jahrigen - die Generation Z - sich
deutlich mehr fur die NS -Zeit interessiert als die Generation ihrer Eltern. Drei wichtige
Erkenntnisse der Studie lauten: Der Bezug zur Gegenwart besitzt eine sehr hohe Relevanz
fur die Befragten, auflerdem wiinschen sie sich eine konstruktive und zeigeméalle
Auseinandersetzung mit dem Einblick in konkrete Lebenswirklichkeiten sowie die
Verschmelzung digitaler und analoger Angebote mit leicht verstandlichen Informationen. 3%

Diese Ergebnisse beriihren unmittelbar die Uberlegungen von Gedenkstatten, wie sie Social
Media im Allgemeinen und TikTok im Speziellen fur die Bildung und Vermittlung
einsetzten konnen. Die Umfrage ergibt, dass sich die Gen Z Snackable Content auf Social
Media w¢gnscht . Al so kur ze, verstandliche I nforn
Geschichte des NS behandeln, sondern kleine Geschichten und vielfaltige Perspektiven
bereitstellen. Doch der Wunsch auf Social Media mehr zum Thema zu erfahren schlief3t den
Besuch der historischen Orte nicht aus. Digital und analog sollen verbunden werden.
Zudem wird dieser Wunsch nach Snackable Content mit einem lebensweltlichen Bezug
verknupft, der Alltag der NS -Opfer oder Taterinnen und Tater3® soll sichtbar werden, um
den eigeren Alltag damit in Verbindung bringen zu kénnen. Des Weiteren erhoffen sich die
Befragten mitagieren und Fragen stellen zu kénnen. Auch diese Interaktion sehen sie am
besten tUber Social Media realisierbar.3” Drei Prozentangaben machen die festgestdten
Bedirfnisse der Gen Z beziuglich der Bildung und Vermittlung zum Thema

Nationalsozialismus deutlich. Zur Fr age: AWo kommst du mit den Ther
dich sehr interessieren und Uberdiedume hr wi ssen m°chtest?iA geben 7
die Sozialen Netzwerke an3¥ Auf di e Frage: AWas sollte getan we

mit dem Thema NS-Ver f ol gung besch?&ftigst?fA antworteten
Vermittlung der NS -Zeit deutlich digitaler stattfinden sollte. 3° Und 54% der Befragten

finden, dass das NSThema oft nur aus Sicht der Opfer beleuchtet wird, obwohl sie sich eine
Multiperspektivitat winschen, die auch die Taterinnen und Tater, Profiteurinnen und

Profiteure sowie Zuschauerinnen und Zuschauer beleuchtet.0

35Vgl.: Arolson Archives (Hrsg.): Abstract - Die Gen Z und die NS Geschichte: hohe Sensibilitat und
unheimliche Faszination. Ergebnisse der tiefenpsychologischen rheingold-Studie zur Haltung der Gen Z zum
Nationalsozialismus (01/2022) im Auftrag der Arolson Archives, 24. Januar 2022, in: https://enc.arolsen -
archives.org/studie/ (Abgerufen 1. Dezember 2022).
36 Im Gegensatz zur geschlechtergerechten Sprache in dieser Arbeit, welche mit Doppelpunkt ménnliche,
weibliche und nonbinare Personen umfasst, wird bei der Beschreibung der NS Gesellschaftvon Taterinnen
und Tatern oder Nationalsozialistinnen und Nationalsozialisten gesprochen Die nationalsozialistische
Gesellschaft definierte sich radikal als binéres und heteronormatives Geschlechtersystem. Weil in der
Betrachtung des Nationalsozialismus jedoch oft die Rolle von Frauen nur am Rande dargestellt wird, sollen
hier explizit auch Frauen benannt werden, denn Frauen waren nicht etwa passive Zeuginnen eines von
Mannern veriibten Verbrechens, sondern unentbehrliche Mittaterinnen. Das Engagement von Sekretérinnen,
Krankenschwestern, KZ-Wachterinnen und Ehefrauen von SS-Mannern darf nicht unerwahnt bleiben, denn
sonst kann das Ausmalfd der Gewaltbereitschaft in der ggamten deutschen Gesellschaft nicht adaquat
dargestellt werden. Fir den Hinweis danke ich Tom Zimmermann.
37 Arolson Archives (Hrsg.): Abstract - Die Gen Z und die NS Geschichte: hohe Sensibilitdét und unheimliche
Faszination. Ergebnisse der tiefenpsychologschen rheingold-Studie zur Haltung der Gen Z zum
Nationalsozialismus (01/2022) im Auftrag der Arolson Archives, 24. Januar 2022, in: https://enc.arolsen -
archives.org/studie/, S. 92 -97 (Abgerufen 1. Dezember 2022)
38 Ebenda, S. 98.
39 Ebenda, S. 100.
40 Ebenda, S. 102.
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Die Stiftung Erinnerung, Verantwortung und Zukunft (EVZ) fordert seit 2018 die
Durchfiihrung und Verdéffentlichung der MEMO -Studien des Instituts fur interdisziplinare
Konflikt - und Gewaltforschung der Universitat Bielefeld - MEMO steht fir
Multidi mensionaler Erinnerungsmonitor . Die MEMO -Studie 2023 hat sich explizit mit den
Wiunschen und Bedurfnissen der 16- bis 25-Jahrigen in Bezug auf Geschichtsvermittlung
beschaftigt.*r Deshalb soll auch diese Studie besprochenwerden, um Aussagen zu
Geschichtsvermittlung auf TikTok treffen zu konnen. Fir die Studie wurden im September
und Oktober 2021 3.485 représentativ ausgewahlte Jugendliche online befragt. Im
September 2022 wurden 838 Teilnehmer:innen erneut befragt.
Die Zusammengezogenen Antworen wurden in der MEMO -Jugendstudie 2023
ausgewertet und verdffentlicht. Die Studie kommt unter anderem zu dem Ergebnis, dass
84,8% der Gen Z es wichtig finden, dass sich die deutsche Gesellschaft mit der
Vergangenheit auseinandersetzt. Dabei finden sie dieAuseinandersetzung mit der Zeit des
Nationalsozialismus mit 62,8% wichtiger als die Teilnehmer:innen einer vergleichbaren
Stichprobe aus der deutschen Allgemeinbevélkerung, bei der 52,8% die
Auseinandersetzung mit dem NS wichtig finden.#2 Der Fragenkomplex, wie die
Jugendlichen einen Zugang zur Geschichte desNationalsozialismus finden, ergibt, dassdas
Internet und Dokumentar - oder Spielfilme die wichtigsten Zugange bilden. Neben digitalen
und medialen Angeboten sind auch Gesprache mit Familie oder Freund:innen fir je rund
die Halfte der Befragten wichtige Wege =zur Auseinandersetzung mit dem
Nationalsozialismus. Auerdem geben knapp drei Viertelan, schon mindestens einmal eine
Ausstellung, einen Vortrag oder eine Gedenkstatte besucht zu haben. Die Studie kommt an
diesem Punkt auch zu der Erkenntnis, dass sich der eigene und auch der
Bildungshintergr und der Eltern starker auf das Interesse der Gen Zan der NS-Zeit auswirkt,
als etwa ihr Alter, das Geschlecht oder eine eigene Migrationsgeschichte’? Um ein
differenzierteres Bild Uber die Zugange zum Thema NS zu bekommen, fragt die Studie die
Jugendlichen zusatzlich nach digitalen Angeboten und wie stark diese genutzt werden. Im
Ergebnis zeigt sich, dass die Videoplattform YouTube mit 36,2% am haufigsten und
Instagram mit 30,8% am zweithaufigsten als zusatzliche Informationsquelle genutzt wird.
Hier werden vor allem die Angebote von @MrWissen2go und @ichbinsophiescholl
genannt. TikTok wird von 3,3% der Befragten als zusatzlicher Zugang zum Thema
Nationalsozialismus genutzt.4 Nach der subjektiven Wahrnehmung gefragt, welches
Medium den 16 bis 25-Jahrigen am sinnvollsten Informationen zum Nationalsozialismus
aufbereitet haben, steht Social Media mit 2,2% jedoch am schlechtesten da.
Dokumentationen, Spielfilme und Serien werden hingegen mit 42,6% als beste Moglichkeit
eingeordnet.*®

41V/gl.: Stiftung Erinnerung, Verantwortung und Zukunft (Hrsg.): MEMO -Jugendstudie zur Erinnerungskultur
in Deutschland 2023, durchgefiihrt durch das Institut fiir interdisziplinare Konflikt - und Gewaltforschung der
Universitat Bielefeld, 21. Februar 2023, in: https: //www.stiftung -evz.de/was-wir -foerdern/handlungsfelder -
cluster/bilden -fuer-lebendiges-erinnern/memo -jugendstudie/ (Abgerufen: 22. Marz 2023).
42 Stiftung Erinnerung, Verantwortung und Zukunft (Hrsg.): MEMO  -Jugendstudie zur Erinnerungskultur in
Deutschland 2023, durchgefiihrt durch das Institut fiir interdisziplinare Konflikt - und Gewaltforschung der
Universitat Bielefeld, 21. Februar 2023, in: https://www.stiftung -evz.de/was-wir -foerdern/handlungsfelder -
cluster/bilden -fuer-lebendiges-erinnern/memo -jugendstudie/ S. 11 und 1§Abgerufen: 22. Marz 2023).
43 Ebenda, S. 1617.
44 Ebenda, S. 1718.
45 Ebenda, S. 19.
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Zusammenfassendlasst sich aus den beiden Studien ableiten, dassdie Gen Z ein hoheres
Interesse an der Zeit des Nationalsozialismus hat als ihre Elterngeneration. Dieses Ergebnis
ist fur Gedenkstatten sehr gut, zeigt es doch, dass eineihrer wichtigsten Zielgruppen

Inter esse am Thema hat und sich damitauseinandersetzen mochte. Bei der Form der
Auseinandersetzung kommen die Studien zu unterschiedlichen, aber nicht unbedingt

gegensatzlichen Ergebnissen. Die Arolsen AchivesStudie zeigt, dass die Gen Z digitale und
analoge Zugange zum Thema wiinscht wahrend die EVZ-Studie zeigt, dassdrei Viertel der

Gen Z schon einmal eine Gedenkstatte besucht haben, aber zusatzlich auch
Dokumentarfilme und Social Media in einem grof3en Verhéltnis nutzen, um sich zur NS-
Zeit zu informieren.

Ein Unterschied bei den Erhebungen liegt aber darin, dass sich in der Studie der Arolsen
Archives zeigt, dass die Gen Z Social Media als sinnvolle Mdglichkeit ansieht sich mit dem
NS auseinanderzusetzten, wohingegen die EVZStudie aussagt, dass zumBeispiel TikTok
kaum genutzt wird, um sich zu informieren. Zudem zeigt die EVZ-Studie, dass die
allermeisten Befragten die NS-Zeit ausschlie3lich verkiirzt mit der Person Adolf Hitler

verbinden. Die befragten Jugendlichen in der Arolsen Archives-Studie sehen dies
Personifikation hingegenkritisch und wiinschen sich eine multiperspektivische Darstellung

der Geschichte. Alles in allem zeigen die zwei Studien, dasslie Arbeit von Gedenkstatten
angenommen werden will, ob nun mit einem analogen Besuch oder einem digitalen
Angebot, meist geht beides zusammen.
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12 #GedenkenBildet

Gedenkstatten die auf TikTok aktiv sind, verwenden in ihren Videobeschreibungen sehr
haufig den Hashtag #gedenkenbildet (Abbildung 1), fur die bessere Lesbarkeit auch mit
Grol3buchstaben geschrieben, also#GedenkenBildet. Diese Verschlagwortung ist eine
Mdglichkeit die verschiedenen Videos der einzelnen Institutionen miteinander zu
verknupfen, es den Nutzer:innen leichter zu machen nach verwandten Themen zu suchen
und dem TikTok-Algorithmus zu verstehen zu geben, Interessen und Praferenzen der
User:innen den Videos zuzuordnen.

< >

#gedenkenbildet

14,5M aufrufe

[ Zu Favoriten hinzufiigen

TikTok setzt sich dafiir ein, unsere Community zu schiitzen,
indem es eine freundliche und authentische Umgebung fiir
kreativen Ausdruck fordert.

Wenn du dich uber dieses Thema informier Erweitern v

| H .‘"“ | o p
B L ‘ How to store
Weihnachtspost &
documents
||| aus dem KZ? o7

4 Schlieke dich diesem Hashtag an

Johann Trollmann I &/0

Abbildung 1 Hashtag gedenkenbildet
Unter dem Suchbegriff gedenkenbildet finden sich 14,5 Millionen Aufrufe (Screenshot),
Abgerufen: 12. April 2023, 17.39 Uhr#6

TikTok-Videos sind in der Regel kurze Clips mit schnellen Schnitten und verschiedenen
inhaltlichen Ebenen, die schon in den ersten Sekunden Uberzeugen muissen, um von den
Nutzer:innen angeschaut zu werden. Die point-of-view-perspektive (POV) spielt dabei eine

dominante &sthetische Rolle bei der Gestaltung der Videos. Eine Person spricht mit

Blickrichtung zu den Zuschauer:innen direkt aus dem Video heraus.

46 https://www.tiktok.com/search?q=%23gedenkenbildet&t=1681313896533
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Die Creator:innen nehmen dabei die Position von Multiplikator:innen der in den Videos
erklarten Ereignisse ein. Die Nutzer:innen, welche die Videos anschauen, sind jedoch nicht
in ihrer Zuschauer:innenrolle gefangen, denn TikTok -Videos nehmen eine multimodale

Anredeform an, es wird nicht monol ogi s iter t,

Peer-Ansprac h e i ( T o bi aHartm&nhb)bkonenwriizieren die Creator:innen auf
Augenhdhe mit der meist jungen Zielgruppe. Gleichzeitig werden die Inhalte auf mehreren
Ebenen prasentiert und verdichten dabei den historischen Kontext. Mehrere Adressebenen
bieten komplexe Wege des Geschichtenerzahlens, da die Nutzer:innen nicht nur den
Ersteller:innen zuhéren . Ihr Blick wird auch auf bestimmte Objekte, Bilder und Dokumente
gelenkt, die im Hintergrund mit Hilfe der Greenscreen -Funktion prasentiert werden. Diese
Funktion ermdglicht es den Ersteller:innen, mit Hintergrundobjekten zu interagieren,
indem sie auf bestimmte Teile zeigen und diese hervorheben. Darliber hinaus bieten die
Texteinfligungen zusatzliche Informationen und Schwerpunkte. Typischerweise enthalten
TikTok-Videos auch Musik. Die musikalischen Sticke vermischen sich meist als subtile
Schicht mit dem Gezeigtem. Daher konnen TikTok-Videos sowohl trotz als auch aufgrund
ihrer Kurze komplexe Themen behandeln und Nutzer:innen auf verschiedenen Ebenen
ansprechen?’

Zwar ist die Kirze der Videos eine Herausforderung fur die Creator:innen bei der
Gestaltung der Inhalte, doch noch viel mehr sind die ersten Sekunden des Contents
entscheidend. Beim Nutzen der App werden den Useriinnen fortlaufend Videos
vorgeschlagen und diese entscheiden dann, ob sie ein Video interessant finden und wie
lange sie es anschauen. Das macht im Wesentlichen de Unterhaltungscharakter der
Kurzvideo-Plattform aus. Bei diesem Uberangebot von Videovorschlagen entscheiden die
User:iinnen in den ersten Sekunden, ob sie ein Video anschauen oder mit einer
Daumenbewegung nach oben das nachste Videoanwéhlen, welches sie vielleicht
interessanter finden. Aufgrund dessen haben sich einige Mechanismen etabliert, um die
Community fir die eigenen Videos zu begeistern und im ersten Moment anzusprechen

47Vgl.: Ebbrecht-Hartmann, Tobias und Divon, Tom: Serious TikTok: Can You Learn About the Holocaust in
60 seconds? in: Digital Holocaust Memory, Victoria Grace Walden, University of Sussex, 24. Marz 2022,
https://reframe.sussex.ac.uk/digitalholocaustmemory/2022/03/24/can  -you-learn-about-the-holocaust-in-
60-secondson-tiktok/ (Abgerufen: 5. Januar 2023).
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Viele Videos werden mit einer Listicle erdffnet (Abbildung 2). Der Begriff Listicle, welcher
vor allem bei Online-Nachrichtenportale n benutzt wird, ist eine Wortkreation aus den
englischen Wortern list und article und bezeichnet eine vor dem Inhalt gestellte
Aufzahlungsform, die auf Kiirze und Pragnanz setzt, um Aufmerksamkeit fir den folgenden
komplexeren Inhalt zu erzeugen.

Die Zuschauer:innen sollen motiviert werden das Video zu schauen, indem ihnen
angekindigt wird , was sie erfahren, lernen oder kennenlernen kénnen. Formulierungen wie
A3 Gr¢nde waruméin oder A5 Dinge die du wissen sol

SHOULD know
Neuengamme

neuengamme.mem... ¥

3 reasons why you SHOULD know 5
Neuengamme #neuengamme ... mehr

Ubersetzung anzeigen @

Il Cornfield Chase - @Hans Zimmer e

. Greenscreen Wiy A
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Abbildung 2: Listicle
Am Beginn des Videos wird mit drei Griinden angekundigt, warum die User:innen das KZ Neuengamme
kennen sollten (Screenshot),
Abgerufen: @neuengamme.memorial, 21. Mérz 2023, 11.52 Uht8

48 https://www.tiktok.com/@neuengamme.memorial/video/703443575430663706 1
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Eine andere Moglichkeit bietet das Einblenden einer Frage (Abbildung 3). Auch hier sollen
die Zuschauer:innen direkt angesprochen werdenund schon vorab erfahren worum es in
dem Video geht Das Voranstellen einer Frage wird sehr h&ufig genutzt und ist sowohl fur
die Creator:innen als auch fir die User:innen wichtig , um sich auf den Inhalt eines Videos
zu fokussieren. Eine Frage alsinhaltliche Klammer bietet zudem die beste Moglichkeit
einen Dialog zwischen Zuschauer:innen und Creator:innen aufzubauen.

Um diesen Kommunikationseffekt zu verstarken, werden auch haufig Fragen aus den
Kommentarspalten von anderen Videosgenutzt und in einem weiteren Video beantwortet.

s eii_;p_fmeliarracks
authiukéf}.#camp #histotok... mehr

Ubersetzung anzeigen

-3 Getting Mishy.3b-4P--@Wolf Dick

@ Leme Fakten zum Holocaust

Abbildung 3: Frage
Eine eingeblendete Frage gibt den Inhalt vor und soll einladen
dasVideo zu schauen(Screenshot),
Abgerufen: @mauthausenmemorial, 21. Marz 2023, 2.15Uhr49

49 https://www.tiktok.com/@mauthausenmemorial/video/7070173311258447109
18



Damit das wichtigste Merkmal von TikTok -Videos, der Dialog, ermdglicht wird, werden
Themen miteinander verlinkt und auffindbar gemacht. Ersteller:innen konnen Videos mit
Hilfe von Hashtags (#) (Abbildung 4) miteinander verbinden und auf Inhalte rekurrieren,
die von anderen Nutzer:innen zu verwanden Themen produziert wurden. Darlber hinaus
konnen die Creator:innen auf Kommentare von Nutzer:innen antworten - entweder in der
Kommentarspalte des Videos oder indem sie ein neues Video drehen. Ein direkter Dialog
mit dem Publikum wird hergestellt.

Hashtags sind dabei aber kein Alleinstellungsmerkmal von TikTok, denn mit der
Verknlipfung von Inhalten durch Schlagworte wird die bereits bekannte Bedienweise
anderer Social Media-Plattformen aufgegriffen.

#gedenkstitte

5.7M aufrufe

[ Zu Favoriten hinzufiigen

Derember 2010

Abbildung 4: Hashtag Gedenkstatte
Unter dem Suchbegriff Gedenkstatte finden sich 5,7 Millionen Aufrufe (Screenshot),
Abgerufen: 1. Dezember 2022,10.16 Uh?0

50 https://www.tiktok.com/search?q=%23gedenkst%C3%A4tte&t=1669892169886
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TikTok bietet dartiber hinaus besondere reaktionsschnelle Funktionen, die die thematische
Kommunikation forde rt. Am wichtigsten unter diesen Funktionen sind zwei, die auf den
Ursprung von TikTok als musikbezogene Plattform zuriickgefiihrt werden k 6nnen. Die
Duett- und die Stitch-Funktion.

Bei der Duett-Funktion (Abbildung 5), mit der direkt auf ein Video anderer Creator:innen
reagiert werden kann, wird das Originalvideo neben dem neuen Video abgespielt. DieseArt
der Split-ScreenFunktion ermdglic ht eine direkte Kommentierung und bietet
unterschiedliche Formen der Interaktion mit den Werken anderer Creator:innen.

Fir die Nutzer:innen ist die Duett -Funktion maximal Transparent. Die Ersteller:innen des
ersten Videos werden in dem neuen Videoeingeblendet und sind damit erkennbar.

< Q, Finde &hnliche Inhalte Suchen

N tis infuriating to see g
™ book being banned
that tries to teach
about the Holocaust
and foster critical

. Greenscreen-Verblassen

Mauthausen Memor... @

#duet with P zevulous #maus
#bannedbooks #usa... Mehr anzeigen

Ubersetzung anzeigen

J1 Originalton - zevulous

Kommentar hinzufligen ...

Abbildung 5: Duett
Die KZ-Gedenkstatte Mauthausen interagiert mit einem Video
des Users @zevulous (Screenshot),
Abgerufen: @mauthausenmemorial, 8. Februar 2023, 14.551

51https:/lwww.tiktok.com/@ mauthausenmemorial/video/7065220169479589126
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Mit der Stitch -Funktion (Abbildung 6), kdnnen Ersteller:innen einen ausgeschnittenen Teil
eines anderen Videos zitieren und mit einem eigenem darauf reagieren. Dartiber hinaus
kann der Stich auch als kreatives Werkzeug verwendet werden, um sich thematisch nit
anderen Creator:innen zu verbinden.

4 Q. Finde-dhnlichellnhalte

>
e
. 3D Green Screen Picture | 2 v

augustaschacht.m -26’22-!!2-19
L)

#Stitch m » tab r war Peter

van Pels? Findet es ehr anzeigen
:tzung anzeigen ’

d Chill Vibes - @Tollan Kim

@ Leme Fakten zum Holocaust
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Abbildung 6: Stitch
Die Gedenkstatte Augustaschacht verknupft ein Video von Tabea Joanna (Screenshot),
Abgerufen: @augustaschacht.memorial, 13. Februar 2023, 8.54 Uhr52

Die Challenge-Funktion (Abbildung 7) bietet eine weitere Mdoglichkeit eines direkten
Dialogs zwischen Creator:innen und TikTok-Nutzer:innen. Die Creator:innen rufen alle
Zuschauer:innen ihrer Videos dazu auf, die Herausforderung, welche siemeist erst einmal
vormachen, nachzuahmen. Die Zuschauer:innen machen das aber nicht fur sich allein,
sondern produzieren ein Video von der Nachahmungsgeste und stellen es als Antwort zum
Challenge-Aufruf auf die TikTok -Plattform. Der Aufruf zur Nachahmung kumuliert in
immer mehr Videos. FiUr den Gedenkstatten-Kontext und in Bezug auf die
Erinnerungskultur ist dieses kommunikative Instrument jedoch ambivalent.

52 https://lwww.tiktok.com/@augustaschacht.memorial/video/7178847811985870085
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Beispielhaft sei hier die im August 2020 von TikTok -Nutzer:iinnen organisierte
#POVHolocaustChallenge genannt. Dabeischminkten sich die Teilnehmer:innen so, dass
sie ausgemergelt und krank aussahen. Mit populdrer Musik unterlegt, spielten sie

ermordete Judinnen:Juden, die bei ihrer Ankunft im Jenseits erklarten, dass sie in einer
Gaskammer eines Konzentrationslagers ermordet worden  wéren.>® Neben
Fehlinformationen und vielen falschen Analogien ist aus Sicht von Gedenkstétten hier vor
allem die Uberidentifikation mit Opfern des Nationalsozialismus zu kritisieren . Diese
Opferzentrierung in der Erinnerungskultur ist aber ni cht exklusiv fur diese
#POVHolocaustChallenge, sondern auch allgemein in der deutschen Erinnerungskultur
anzutreffen. Der Einfluss der Holocaust Education, die eine starke Identifikation mit

Opfern des Holocaust fordert und stark im Bildungskanon der USA und Grof3britannien
verbreitet ist, hat bei der Ausformung dieser Challenge sicher auch einiges beigetragen.

Als Beispiel einer Challenge, die direkt von einer Gedenkstétte initiiert wurde, kann die
#StolpersteinChallenge der KZ-Gedenkstatte Neuengamme im November 2022 genannt
werden. In dem Video, welches zu der Challenge aufuft, steht in der Kommentarspalte der

Gedenkstatte geschrieben: AStolpersteine ar
Nazi victims in front of their last address of choice. There are over 90,000 Stolpersteine in
almost some 2,000 places in Europe. Fi nd fAstumbling stonesao

Belgium, Croatia, Czech Republic, Finland, France, Greece, Italy, Hungary, Lithuania,
Luxembourg, Moldova, Netherlands, Norway, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia,
Spain, Swit z e ?DasVidbo wutdd fasalil In0O8Gmal angeschaut. Der Hashtag
zur Stolperstein-Challenge erzeugte bis Januar 2023 fast 90.000 Aufrufe.>®

53 Kremp, Matthias: Befremdliche Kurzvideos - Arger um angebliche Holocaust-Challenge auf TikTok, in:
Spiegel Netzwelt, 25. August 2020: https://www.spiegel.de/netzwelt/webl/tiktok  -aerger-um-angebliche-
holocaust-challenge-a-bba8e88a-6da5-4c2b-aa00-f012c9bd6ee3 (Abgerufen: 5. Januar 2023).
54 https://lwww.tiktok.com/@neuengamme.memorial/video/71628144703083348547
is_copy_url=1&is_from_webapp=v 1&q=%23stolpersteinchallenge&t=1672922044609 (Abgerufen: 5. Januar
2023).
55 https://www.tiktok.com/tag/stolpersteinchallenge (Abgerufen: 5. Januar 2023).
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Abbildung 7: Challenge
Die KZ-Gedenkstatte Neuengamme ruft zur Stolperstein-Challenge auf (Screenshot),
Abgerufen: @neuengamme.memorial, 15.November 2022, 13.07 Uhr56

1.3 Storytelling auf TikTok

Auf TikTok versuchen die verschiedenen ContentCreator:innen, egal ob Einzelpersonen
oder Gedenkstatten, User:innen mit ihren Geschichten zu erreichen. Dabei nutzen sie
verschieden Methoden, um die Inhalte in den kurzen Videos pragnant und ansprechend zu
prasentieren. Um zu erfahren, auf welche Art und Weise das von den Cre#or:innen gemacht
wird , muss gefragt werden, wie das Storytelling bei den Videos aufgebautist und wo sich
Gedenkstéatten verorten lassen. In einem Blogbeitrag fur das Digital Holocaust Memory -
Projekt nehmen Tobias Ebbrecht-Hartmann und Tom Divon eine Kateg orisierung von
Formen des historischen Storytellings auf TikTok vor. Diese Einteilung ist so zielfihrend,
dass sie im Folgenden als Grundlage genutzt werden soll.

56 https://www.tiktok.com/@neuengamme.memorial/video/7162814470308334854?is_copy_url=
1&is_from_webap p=v1&lang=de-DE
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Die Autoren unterscheiden sechs Kategorien von Erzdhimodi: Commemorative,
Responsive, Explanaory, Educational, Visit und Testimony. 57

Unter dem Schlagwort Commemorative, verstehen sie dabei Videos, in denen die
Creator:innen Geschichtsbewusstsein zu Themen wie Shoah, Nationalsozialismus oder
gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit mit einem Gegenwartsbezug verknipfen. Bei
diesen Gedenk-Videos kommt vor allem die Holocaust Education zum Tragen. Dabei wird
das historische Wissen stark hinter die subjektive Perspektive der Verfolgten gestellt. Die
Creator:innen verwenden in diesem Modus, Umgangssprache von Trends, die auf TikTok
stattfinden und platzieren so - haufig im Rahmen von Gedenktagen - historische Inhalte.
Ein Video, welches auf den ersten Blick wie ein trendiges Videounter vielen aussieht, das
gerade auf TikTok aktuell ist, soll Uberraschend historisches Wissen vermitteln. Durch den
Algorithmus auf TikTok, kann somit ein Video, welches tber die Shoah aufklaren will, auf
die For-You-Page von vielen verschiedenen User:innen kommen, die sich sonst vielleicht
nicht mit solchen Themen auseinandersetzen.

Im Video der Gedenkstéatte Augustaschacht (Abbildung 8, linkes Bild) greift Margarete

Zimmermann einen aktuellen Trend auf, in dem Creator:innen auf Aussagen reagieren, die
sich dartiber beschweren, dass etwas zu viel oder zu anstrengend sei. Firigsen Trend
werden Aussagen eingeblendet und die Creator:innen echauffieren sich dartber, indem sie
das Spielen einer winzig kleinen Violine zwischen ihren Fingern zeigen und dabei ein Remix
des Musikers Zhenya Zotov eingespielt wird. Margarete Zimmermann setzt mit diesem

Video ein popkulturelles ZrRéordhemume.enaldie® diSe hHF

dass die heutigen jungen Menschen sich nicht mehr mit den Verbrechen der
Nationalsozialistinnen und Nationalsozialisten beschéftigen sollen. Eine Teaagerin mit

dem Profilname Aol djwshf nutzt in ihrem Video
Antisemitismus zu positionieren (Abbildung 8, rechtes Bild). Dafiir nutzt sie die "I

Remember When"-Challenge, bei der eine Liedzeile des Songs "Crazy" von GnarlBarkley
Ubernommen wird und in einer Wiederholung die Zeile "I remember when" betont wird.

Sie reiht mehrere Fotografien aneinander, die sich auf die Verbrechen der NSZeit und

aktuelle Erscheinungsformen von Antisemitismus beziehen. Abgeschlossen wird des Video

mit dem eingeblendeten Text: ATo this day jews
discovering things from this time. We are still being attacked. It goes unreported in many
cases. Its dangerous h®¥w uneducated people are.

57 Ebbrecht-Hartmann, Tobias und Divon, Tom: Serious TikTok: Can You Learn About the Holocaust in 60
seconds? in: Digital Holocaust Memory, Victoria Grace Walden, University of Sussex 24. Marz 2022,
https://reframe.sussex.ac.uk/digitalholoc austmemory/2022/03/24/can -you-learn-about-the-holocaust-in-
60-secondson-tiktok/ (Abgerufen: 5. Januar 2023).
58 https://www.tiktok.com/@0ldjwsh/video/6946361114842221830 und Vgl.: Ebbrecht -Hartmann, Tobias
und Divon, Tom: Serious TikTok: Can You Learn About the Holocaust in 60 seconds? in: Digital Holocaust
Memory, Victoria Grace Walden, University of Sussex, 24. Marz 2022,
https://reframe.sussex.ac.uk/digitalholocaustmemory/2022/03/24/can  -you-learn-about-the-holocaust-in-
60-secondson-tiktok/ (Abgerufen: 5. Januar 2023).
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Abbildung 8: Commemorative -Videos (Beispiele Screensho,
Abgerufen: @augustaschacht.memorial und @0Ildjwsh 15.Februar 2023, 12.06 Uhr>°

Mit der Kategorie Responsive - auf Deutsch mit Reaktion zu Ubersetzten - charakterisieren
Divon und Ebbrecht -Hartmann Clips, welche als Stiches und somit als direkte Reaktionen
auf Shoahrelativierung eingehen. Diese Videos sind nicht als Gedenkvideosim Stil der
Commemorative-Videos oder als historische Aufklarung zu verstehen, sondern als
moralische Empo6rungen. Videos, die die NS-Verbrechen relativieren oder gleichsetzen,
sollen mit diesen Reaktionen kritisch kommentiert und eingeordnet werden. Damit soll
dem Auftreten von Antisemitismus, Hatespeech und Relativierung der Shoah etwas
entgegensetzt werden.

Die Creatorin mit dem Profilnamen Alill ehmyi
Figur aus einer US-Amerikanischen Zeichentrickserie, um auf Hatespeech zu reagieren
(Abbildung 9, linkes Bild). Der Shoah-Uberlebende Gidon Lev reagiert miindlich, kurz und

direkt in seinem Video (Abbildung 9, rechtes Bild) auf die Hitler -Verherrlichung des
Rappers Kanye West. Alillehmyd und Gidon Lev
oder lang erklaren, warum sie eine AuRerung problematisch finden, sie méchten schnell,
manchmal ironisch oder lustig reagieren und eine schnelle Intervention vornehmen. Durch

eine Peerto-PeerrKommunikation werden sie dabei auch von der Community ernst
genommen und zeigen im Ubertragenen Sinne Gesicht gegn solcherlei Anfeindungen.

59 https://lwww.tiktok.com/@augustaschacht.memorial/video/7177046465825557765 und
https://www.tiktok.com/@0Ildjwsh/video/6946361114842221830
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Die EmpoOrung kommt nicht wie ein weltfremder theoretischer Vortrag daher, sondern
wirkt durch die innovative und unkonventionelle Reaktion authentisch und soll
Empowerment fordern .
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Abbildung 9: Responsive -Videos (Beispiele Screensho),
Abgerufen: @lillehmy und @thetrueadventures, 5. Februar 2023, 12.06 Uhr60

Mit dem Schlagwort Explanatory beschreiben die beiden Autoren Videos, welche als
faktenbasierte Debattenbeitrdge erstellt werden. Sie funktionieren wie die Responsive
Videos, sind jedoch langer, ausfihrlicher und nicht nur auf die moralische Empérung

ausgerichtet. Die Explanatory-Videos wollen den falschen Behauptungen oder gefahrlichen
Vergleichen ausfuhrliche, oft marginalisierte Geschichten in Form von Erklar -Videos
entgegenstellen. DieDarstellung von historischen Informationen, Fakten und Beweisen der

NS-Verbrechen bilden bei diesen Videos die Grundlage.

Der Historiker Aaron El Rebelde ( Abbildung 10, linkes Bild) und die Historikerin Leonie
Schdler (Abbildung 10, rechtes Bild) reagieren in ihren Videos auf Aussagen und Themen
und erweitern damit den Diskurs. Die Kommunikationsstrategie dieser Explanatory -Videos
ist zwar immer noch als Peer-to-Peer-Kommunikation aufgebaut und damit auf Augenhthe
der Zielgruppe, trotzdem ist der Inhalt s 0 komplex, dass das Video nicht sofort beim ersten
Mal anschauen erfasst werden kann.

60 https://www.tiktok.com/@lillehmy/video/7054241248785304838 und
https://www.tiktok.com/@thetrueadven tures/video/7172572231330008322
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Da die Creator:innen sich jedoch viel Muhe geben die Zielgruppe adaquat zu adressieren,
sind Inhalte etwas verkdrzt, dadurch leicht verstandlich und oft popkulturell konnotiert .
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Abbildung 10: Explanatory -Videos (Beispiele Screenshot)
Abgerufen: @aarontherebel und @heeyleonie,15.Februar 2023, 11.40 Uhrst

Die Educational-Videos (Abbildung 11) bilden die vierte Form der Erzahimodi. Mit
Educational-Videos sind Videos gemeint, die klassische Strategien und Narrative aus
konventionellen Bildungszusammenhangen aufgreifen. Damit ist beispielsweise der
Einsatz von Erzéhler:innen oder Moderator:innen gemeint. Eine Person erklart historische
Zusammenhénge frontal, wie in der Schule. Auf TikTok funktionieren die Videos dann -
angelehnt an den Schulunterricht - audio-visuell Uber die Stimme, den eingeblendeten Text
und das AZeigeni. E i dase Nutaem e@ieer Rildefdteetkdr dlidt@ischies
Fotos werden nacheinander eingeblendet, dazu Textfelder und Musik, ganz sq als wirde
eine Person einen klassischen Vortrag halten. Oft werden mehrere Videos inhaltlich
verknlpft und es entstehen Reihen oder Seien zu einem bestimmten Thema. Die
Educational-Videos werden am haufigsten von Gedenkstétten eingesetzt, um historisches
Wissen zu vermitteln.

61 https://www.tiktok.com/@aarontherebel/video/7199832423285214507 und
https://www.tiktok.com/@heeyleonie/video/7193331589563026693
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Abbildung 11 Educationel -Videos (Beispiele Screenshot)
Abgerufen: @kazernedossin, @wannseekonferenz und @keeping_memories,
8. Februar 2023, 15.18 UhiB2

Im Visit -Modus (Abbildung 12) werden historische Orte vorgestellt. Diese Videos sind
entweder von User:innen wahrend eines Gedenkstattenbesuches gemacht worden und
zeigen in kleinen Sequenzen einige subjektive Eindricke desOrtes. Der Visit-Modus
umfasst zudem won Gedenkstatten oder Museen selbst produzierie Videos, die die
Institution, den historischen Ort oder die Sammlung zeigen. Auch die Ankindigung einer
Sonderausstellung kann damit gemeint sein. In diesen Videos werden auch Elemente der
Educational-Videos genutzt, aber hier steht das Zeigen und Erklaren des physischen Ortes
und nicht des historischen Themas im Vordergrund. Den User:innen soll nicht nur etwas
erklart werden, sie sollen auf den Ort und seine Vielschichtigkeit und damit auf einen
eventuellen Besuch aufmerksam gemacht werden.

62 https://www.tiktok.com/@kazernedossin/video/7158743599113456901,
https://www.tiktok.com/@wa nnseekonferenz/video/7120300413886270725 und
https://www.tiktok.com/@keeping_memories/video/7102457118007069957
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Abbildung 12 Visit -Videos (Beispiele Screenshot)
Abgerufen: @villatenhom pel, @nsdoku und @rachibatista, 8. Februar 2023, 15.18 Uhs3

Bei Testemony-Clips geht es nach Divon und Ebbrecht-Hartmann hauptsachlich um
personliche Geschichten von Zeitzeug:innen der NSZeit. Shoah-Uberlebende teilen ihre
Erlebnisse und leisten damit Aufklarungsarbeit. Sie bedienen in klassischer Form die
Videointerviews im Stil der Holocaust Education, wie sie etwa die Shoah Foundation von
Steven Spielbergim groRen Mal3stab anbietet. Erwéhnt seien hier Lilly Ebert und ihr
Urenkel Dov Forman (Abbildung 13, linkes Bild). Lilly Ebert antwortet in den meisten
Videos direkt auf Fragen von den User:innen und Dov Forman film t sie dabei. Lilly Eberts
TikTok-Account ist mit Uber zwei Millionen Follower:iinnen mit Abstand der
reichweitenstarkste Account, der die Themen Nationalsozialismus, Shoah und Auschwitz
behandelt. Der Holocaust Educational Trust aus Grof3britannien (Abbildung 13, rechtes
Bild) betreibt im klassischen Sinne Holocaust Education und stellt regelmafig Ausschnitte
von Zeitzeug:inneninterviews auf die Plattform. Der groRe Unterschied, den TikTok
machen kann ist aber, dass die Zuschauer:innennicht nur konsumieren, sondern Fragen
stellen kénnen, die dann auch beantwortet werden - entweder von den Uberlebenden selbg
oder von einem Community Management. Damit ermdglicht TikTok einen Dialog, dessen
kunftiges Ausbleiben oft als das groRte Problem der zukinftigen Erinnerungskultur
prophezeit wird .

63 https:/lwww.tiktok.com/@villatenhompel/video/706307616796 7837445,
https://www.tiktok.com/@nsdoku/video/7148097304505879814 und
https://www.tik tok.com/@rachibatista/video/7081005165305711878?q=buchenwald&t=1675867031873

29



TikTok-Kurzvideos koénnen mit Videoinhalt und dazugehérigen Fragen und
Kommentierungen - alles in dem jeweiligen Video dokumentiert und einsehbar - in
Ansétzen Zeitzeug:innengesprache simulierenund fir weitere Generationen konservieren.
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Replying to OSaramw \
from over-eating after... Mehr a \ : stMemoriall
Ubersetzung anzeigen @anﬁsé&iholicy
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Abbildung 13: Testemony -Videos (Beispiele Screenshot)
Abgerufen: @lilyebert und @holocaustuk, 15.Februar 2023, 12.18 Uh4

64 https://www.tiktok.com/@lilyebert/video/7192574961935027462 und

https://www.tiktok.com/@holocaustuk/video/7057058679039839493
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2. Gedenkstatten auf TikTok

Wollen Gedenkstétten auf TikTok eine Relevanz erreichen, missen sie die Mechanismen
der Plattform genau kennen. Nehmen sie diese dann auch ernst, entstehen jedoch auch
Problemfelder. Es stellt sich die grundlegende Frage, ob die Orte und die Themen auf der
Plattform  trivialisiert ~werden und ob TikTok als soziales Netzwerk und
Unterhaltungsplattform Uberhaupt ein angemessener Ort sein kann, um Uber NS-
Verbrechen und Shoah zu informieren. Da TikTok hauptséchlich mit visuellen Medien
arbeitet, stellt sich auch die Frage, wie die erzaliten Geschichten bebildert werden kénnen,
wenn das historische Bildmaterial hauptsachlich aus propagandistischen Fotos und Filmen
besteht, die den Taterinnen- und Taterblick widergeben und Stigmatisierungen
reproduzieren. Auferdem erleichtert der partizipative Zugang der Videoplattform
Missbrauch und Geschichtsrevisionismus.

Die vielleicht grote Herausforderung ist jedoch die Gefahr der emotionalen
Uberwéltigung, da die Inhalte weit in die Lebenswirklichkeit der Nutzer:innen
hineinstrahlen. Geschichten von Gewalt, Mord und Terror in den Konzentrationslagern
bleiben nicht isoliert am historischen Tatort verhaftet, sondern spielen sich auf dem eigenen
Smartphone ab, dass immerund Uberall dabei ist. Bei einem Gedenkstéattenbesuch kénnen
Emotionen oder Verunsicherungen im Ubertragenen Sinne, beim Verlassen des Ortes,
zuruickgelassen werden. Eine solche Distanz ist auf dem eigenen Smartphone kaum
moglich.

Andererseits birgt TikTok Chancen und Potenziale fir Gedenkstatten gesellschaftlich
relevant zu bleiben oder zu werden und dadurch neue Zielgruppen zu erreichen. TikTok
bietet durch die unmittelbare, informative und im Idealfall ehrliche Kommunikation auf
Augenhothe einen direkten Kontakt zu einer jungen Zielgruppe.

211l ni t i at i v%hoahA HdudatibandCo mme mor at i onf

Am 26. Januar 2022 kindigten anlasslich einer TikTok -Kampagne zum Internationalen
Holocaust Gedenktag2022 einige Gedenkstatten und Museenan, kiinftig Videos fir TikTok
zu produzieren. Die Institutionen fassten diesen Schritt jedoch nicht allein. Sie wurden in
einem Verbundprojekt der Hebrew University of Jerusalem, dem American Jewish
Committee Berlin und TikTok Deutschland dazu ermutigt, ausgebildet und unterstitzt. Als
Ziel wurde formuliert , TikTok -Videos in die Gedenk und Bildungsarbeit aufzunehmen und
damit neue Zielgruppen zu erreichen. Zusatzlich sollen die Videos ein Gegengewicht zu den
vielen Relativierungen und Leugnungen der Shoah, welche insbesondere im Kontext der
Corona-Pandemie auf der Kurzvideo-Plattform aufgekommen waren, zu schaffen. An dem

Pil otprojekthoAhi Ealk ati on and Commemor ati on

dem Judischen Museum Berlin und der Stiftung Erinnerung, Verantwortung und Zukunft
hauptséachlich Gedenkstatten teil.
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Das umfasst die KZGedenkstéatten Bergen-Belsen, Dachau, Flossenbiirg, Mauthausen und
Neuengamme, sowie die Bildungs und Erinnerungsorte Haus der Wannseekonferenz und
die Villa ten Hompel. 65

In der Judischen Allgemeinen aufRert sich Marlene Wdckinger - sie tritt hauptséchlich auf

dem TikTok-Kanal der KZ-Gedenkstatte Mauthausen auf - zur Motivation
Bildungsprozesse auf Ti kTok aQedenkstitteMaetmauserAEs i st
wichtig, in den Dialog mit Menschen zu treten, sowohl vor Ort als im digitalen Raum, und

das geht auch mit Denkanstof3en, die nur eine Minute oder 30 Sekunden lang sind und das

passt gut zu unser e IrisV @rosohiekt, t dieu heaitexiz i derll . A
Offentlichkeitsarbeit der KZ -Gedenkstatte Neuengamme sowie der Stiftung Hamburger
Gedenkst?2tten und Lernorte sagt im selben Artike
Informationen zum Ort weitergeben, und das auf eine Weise, die hoffentlich ansprechend

ist und dazu fihrt, dass junge TikTok-Nutzerinnen auf unseren Account stof3en und sagen,

UHey, das i st eine interessante Geschichte, dar
Motivation ist nicht nur, Uber die nationalsozialistischen Verbrechen aufzuklaren und das

Bewusstsein fur Vergangenes, sondernauch Uber aktuelles Unrechtshandeln zu scharfen

und auch einen Rahmen zu¥m Nachdenken zu geben. i

Im Zuge der Kampagne zum Internationalen Holocaust Gedenktag 2022 nahm TikTok auch

einige Veranderung am Interface der Plattform vor. Wenn Nutzer:innen kinftig nach
Begriffen suchen, die mit dem Wort AHolocaustf
mit dem Hinweis auf verlassliche Informationen zum Thema Holocaust /Shoah angezeigt.

Dieser Hinweis ist mit einem Link zur Website aboutholocaust.org versehen. Diese Website

umfasst Informationen zur Shoah sowie Antisemitismus und wurde vom Judischen
Weltkongress und der UNESCO erarbeitet. Zudem werden auch in Videos, in denen die

Shoah thematisiert wird, ein Linkhinweis zur Website aboutholocaust.org angezeigt, wenn

die User:innen auf AMeiltungler f ahrenf kIl i cken

65Vgl.: American Jewish Committee: Presentation of "TikTok - Shoah Education and Commemoration
Initiative", in: AJC - Global Voice, 26. Januar 2022, https:/mww.ajc.org/news/presentation -of-tiktok -shoah-
education-and-commemoration -initiative (Abgerufen: 20. Februar 2023).
66 Thaidigsmann, Michael: Der Holoc aust auf TikTok, in: Judische Allgemeine, 26. Januar 2022,
https://www.juedische -allgemeine.de/kultur/der -holocaust-auf-tiktok/ (Abgerufen: 20. Februar 2023).
67 Ebenda.
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TikTok &uRBert sich im Zuge dieser Initiative auf seiner Internetseite unter dem Stichwort
AGemeinschaftfizur Gefahr von Desinformation en und begriindet das Vorgehen: Sie haben

si ch

Aéverpflichtet,

dass Ti

k Tok

mi t

latdokl e r

keinen Raum zu geben. Stattdessen wollen wir TikTok nutzen, um unsere Community Uber

di esen

Tei

| der Ge®8 chichte

auf zukl

aren. i

Die Seminarreihe der Shoah Education and Commemoration-Initiative ging 2023 in eine
zweite Phase Das Seminar wurde Uber die Zeit zu einem aufeinander aufbauenden
Workshop weiterentwickelt , der den mittlerweile 14 deutschen und internationalen
Gedenkstéatten die wichtigsten Instrumente auf TikTok erklart.
Featur esi

Workshopsz um Th e ma

oder
ACont emehmenSt r a

68 https://www.tiktok.com/search?q=Holocaust&t=1676897406286
69 Ebenstein, Eric und Kanter, Elizabeth: Gemeinsam gedenken wir der Opfer des Holocaust und klaren auf,

in: TikTok -Newsroom, 27. Januar 2022, https://newsroom.tiktok.com/de

opfer-des-holocaust-und-klaeren-auf (Abgerufen: 20. Februar 2023).
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In personlichen Coaching-Seminaren unterstitzten Expert :innen der Hebrew University of

Jerusalem die Institutionen i n einer monatlich stattfindenden "Community Hour" . Dabei

steht auch der gegenseitige Austausch von Verantwortlichen der Gedenkstéatten im Fokus’®

Tobias Ebbrecht-Hartmann, der das Projekt fir die Hebrew University of Jerusalem

begleitet, zahlt fir eine Zwischenbilanz auf, dass bereits 335 Videos entstanda sind und

mit diesen hochgeladenen Videos11,5 Millionen Views erreicht wurden. Zudem sagt er.

AZur Hol ocaustbil dung werden nicht i mmer traur
bendtigt, besonders beliebt sind Challenges, um mehr Uber die Shoah zu erfahrenund tber-
durchschnittlich viele Gber 35-J @ hri ge schauen sich die WNideos d
Marlene Waockinger von der KZ Gedenkstitte Mauthausen, welche seit Grindung Teil der

Initiative ist , resiimiert ebenfalls: AMit vielen jungen Leuten, die einmal hier waren, bleiben

wir Uber Tiktoklan ger i n Ver bi ndu n gahriich 200000 BedudherrWetma b e n

ich gut bin, erreiche ich di2ese Zahl mit einem e

2.2 Holocaust Education auf TikTok

TikTok-Kurzvideos, welche sich mit den Themen Nationalsozialismus oder
Konzentrationslager beschéftigen, weisen neben dem Hashtag # GedenkenBildet sehr oft
das Schlagwort Holocaust Education auf. Der ShoahUberlebende Gideon Lev spricht in
seinen Videossogar explizit von Videos fiir die Holocaust Education. Im Januar 2023 hat
er in Kooperation mit Gedenkstétten, die einen eigenen Kanal auf TikTok haben, wie
Mauthausen, Bergen-Belsen und Flossenbirg, aber auch mit Gedenkstétten, die bisher
nicht offiziell auf TikTok aufg etreten sind, wie die Gedenkstatten Majdanek, Sobibor oder
Maly Trostnets, Videos produziert.3

70 Vgl.: Gemeinsam gegen das VergessenTikTok setzt Holocaust Gedenk- und Bildungs-Initiative fort, in:
TikTok-Newsroom, 26. Januar 2023, https://newsroom.tiktok.com/de -def/tiktok -shoah-education-and-
commemoration -initiative -startet-ihren -zweiten-jahrgang (Abgerufen: 21. Februar 2023).
71Cleven, Thoralf: Tiktok oder nicht? Wie sich KZ Gedenkstatten in digitaler Holocaustbildung tben, in:
Redaktionsnetzwerk Deutschland, 27. Januar 2023, https://www.rnd.de/politik/holocaust  -gedenktag-2023-
digitale -gedenkstaeten-erinnern -auf-tiktok -an-kz-graeueltaten-FPVAPEWFNFALLCE3P5K7KBQCVY.html
(Abgerufen: 21. Februar 2023).
72 Ebenda.
73 https:/flwww.tiktok.com/@thetrueadventures/video/7188570714721520897 (Abgerufen: 1. Februar 2023)

34



surviveﬁlbl\‘ar
Holocaust:

History Matters.

In loving memory of
Olga Neubauer Freund
and the thousands ofa
victims of Maly Trostenes

To Learn More
About Maly Trostenets

ws"ra goihg
to do some see the link in our bio
| Holocaust P -
=1 Education.

Gidon & Julie @ - Vo

Episode 1/ Episode 2: Treblinka death
camp. #tinydocs #treb... Mehr anzeigen

Ubersetzung anzeigen

11 Originalton - thetrueadventures

11 Originalton - thetrueadventures

@ Leme Fakten zum Holocaust @ Leme Fakten zum Holocaust

Kommentar hinzufligen

Abbildung 15 Holoca ust Education
Gideon Lev prasentiert auf seinem TikTok -Kanal Gedenkstatten (Beispiele Screenshot),
Abgerufen: @thetrueadventures, 23. Januar 2023, 08.54 Uhr 74

Im Folgendem der Begriff Holocaust Education erklart, kritisch betrachtet und mit der
gedenkstattenpadagogischen Praxis abgeglichen werden.

Die in den 1960-er Jahren entstandene Holocaust Education hat ihren Ursprung in den
USA und GroRbritannien und versuchte als padagogisches Instrument den Massenmord an
den europaischen Judinnen:Juden wahrend der NS-Zeit im Schulunterricht zu behandeln.
In Deutschland ist der Begriff nicht gelaufig und wird, wenn Uberhaupt, eher im
Schulunterricht als in KZ -Gedenkstatten genutzt. Trotzdem hat dieser Begriff in den letzten
Jahren vermehrt Einfluss auf die Bildungsarbeit in Gedenkstéatten. Die didaktischen
Grundzige der Holocaust Education bestehen aus einemoralischen Wertevermittlung , die
durch Emotionen getragen wird. Dabei wird das Thema der Shoah fir die Schiler:innen
mit gegenwartigen Themenkomplexen wie Identitat, Gruppenzugehoérigkeit, Zivilcourage,
Demokratielernen und Menschenrechte verknipft. 7> Die Holocaust Education zielt nicht
primar auf die Vermittlung von historischem Wissen. Es soll vielmehr ein moralisches
Wertesystem aufgebaut werden, dass gegen gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit, wie
Rassismus und Antisemitismus immunisiert.

74 https://lwww.tiktok.com/@thetruead  ventures/video/7190027841537445122,
https://www.tiktok.com/@thetrueadventures/video/7190410891559587073 und
https://www.tiktok.com/@thetrueadventures/video/7191159795997592834
75 Zumpe, Helen Esther: Menschenrechtsbildung in der Gedenkstatte. Eine empirische Studie zur
Bildungsarbeit in NS -Gedenkstatten, WochenschauVerlag, Frankfurt am Main 2018, S. 60-61.
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Dabei tritt oft das historische Ereignis hinter die moralische Empdrung. 76 Verbrechen gegen
die Menschlichkeit oder Genozide werden dabei nicht aus den jeweiligen politischen und
gesellschaftlichen Strukturen heraus analysiert, sondern verharren bei einer Betroffenheit.
Hel en Ester Zumpe kommt in ihrer Studie AMensch
in Bezug auf ein in den 1970erJahren gestartetes Holocaust Education Programms namens
AFacing History and Ourselvesidi (FHAO) zm der Sc|
Ende einer solchen FHAO-Lektion also zu dem Urteil kAmen, die Menschen damals hétten
sich eben moralisch falsch verhalten, und darin die Ursache der NSVerbrechen sehen,
durften sie vielleicht ihre eigene Moral gehoben, jedoch weniger Uber politischen,
ok onomi schen und gesellschaftlichen Zusammenh?2ng

Im abgebildeten Screenshot aus der Videoreihe von Gideon Levaus demJanuar 2023 wird
diese Schieflage deutlich (Abbildung 15, mittleres Bild). Der Guide Lukasz beschreibt in
seinem Video, dass etwa 78.000 Menschen im Konzentrations- und Vernichtungslager
Lublin -Majdanek von den Deutschen ermordet worden sind. Diese Informationen werden
mit dem Hinweis versehen, sich das Video unbedingt bis zum Schluss anzusehen, denn
AYou wil | A§ Aus gedehksthittenpatlagogischer Sicht ist an diesem Setting zu
kritisieren, dass hier wichtige Grundsatze der historisch -politischen Bildung verletzt
werden. Der Beutelsbacher Konsens, der mit seinen drei GeboterLeitlinien fir die Bildung
und Vermittlu ng in Gedenkstétten gibt, wird hier ignoriert. Der Guide Lukasz kann durch
die Aufzahlung der Totenzahlen verbunden mit der Information, wie viel Tonnen Asche das
bedeutet, eine Uberwaltigung der User:innen herbeifiihren . Das verstoRtgegen den ersten
Grundsatz des Beutelsbacher KonsensAuRerdem fiihrt Lukasz nicht zu den Taterinnen und
Tatern aus und wird damit der geforderten multiperspektivischen Darstellung nicht
gerecht. Indem er seine Erzéhlung auf einen Schockmoment hin aufbaut, kann ihm
weiterhin eine Instrumentalisierung der Opfer und ihrer Leiden vorgeworfen werden. Der
Bildungsprozess in einer Gedenkstatte wirde so nicht gestaltet sein. Der Fakt von
Opferzahlen darf nicht als Sensation oder Schock eingesetzt werden, er mussmit
Informationen Uber die Taterinnen und Téter sowie Profiteurinnen und Profiteure
angereichert werden, denn sonst, stellt sich kein historisches Lernen ein. Der Mechanismus,
von den Opferzahlen geschockt und empoért zu sein, duB3ert sichauch bei Schiiler:innen in
der KZ-Gedenkstétte Mittelbau -Dora. Kolonialverbrechen in Afrika und der Volkermord an
den europaischen Jidinnen:Juden wird dann von Schiler:iinnen gleichgesetzt. Fur die
Holocaust Education stellt ein solcher Vergleich kein Problem dar, denn fir sie gilt die
Empdrung und Betroffenheit als Lernziel. Wo genau die strukturellen Unterschiede liegen
und warum dieser Vergleich problematisch ist, dartiber kann die Holocaust Education keine
Auskunft geben. Fir die Schiileriinnen endet die Analyse nach Regeln der Holocaust
Educatonhi er mit der Aussage: ASchon schlimm was Me
k ° n n ©ie Prézedenzlosigkeit der Shoah wird damit Ubergangen.

76 Vgl.: Wetzel, Juliane: Holocaust-Erziehung, in: Dossier der Bundeszentrale fiir politische Bildung zum
Thema Geschichte und Erinnerung, 26. August 2008, https://www.bpb.de/themen/erinnerung/geschichte -
und-erinnerung/39843/holocaust -erziehung/, (Abgerufen 6. Februar 2023).
77 Zumpe, Helen Esther: Menschenrechtsbildung in der Gedenkstatte. Eine empirische Studie zur
Bildungsarbeit in NS -Gedenkstatten, Wochenschau-Verlag, Frankfurt am Main 2018, S. 62.
78 https:/lwww.tiktok.com/@thetrueadventures/video/7191159795997592834
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Aus der Perspektive der Bildung und Vermittlung in KZ -Gedenkstatten besteht die
Schwierigkeit der Holocaust Education darin, dass eine allgemeine Menschrechtspéadagogik
zum Mal3stab werden konnte, der die Shoah zu einem Verbrechen unter vielen machen

konnte. Gegenwartsbeziige herzustellen und nach heutigen Menschenrechtsverletzungen

zu fragen ist sinnvoll, diese kdnnen jedoch die Holocaust Education Uberfrachten, wenn sie
beispielsweise als Pravention gegen Rassismus und Antisemitismus herhalten sollen.

Beispielhaft fir einen undifferenzierten Einsatz des Begriffs Holocaust Educatio n sei hier
die Paderborner Erklarung der Interessensvertretung der Deutschlehrkréfte genannt. In

dem im Dezember 2022 ver°ffentlichten Posi
fordern obligatorische Einbindung d @ DiesdH o |

durchaus berechtigte Forderung wird unter anderem auch vom Internationalen
Auschwitzkomitee unterstitzt. 8 Mit Holocaust, was aus dem antiken Griechenland
Uberliefert so viel wie Brandopfer bedeutet, ist der Mord an etwa sechs Millionen
europaischen Judinnen:Juden wahrend der NS-Zeit gemeint. Kurioserweise bleibt in der
Paderborner Erklarung das Thema Antisemitismus unerwéhnt. Es heil3t unter anderem:

ADaher muss eine Beschaftigung mit dem
aufgestellt werden durch eine Verknipfung von historisch -politischen Lernprozessen mit
Formen &sthetischer Bildung. In der Kombination von Erinnern und Erzahlen, von
multidirektionaler  Erinnerung und der Auseinandersetzung mit literarischen

Inszenierungsmustern liegen grole Charcen fur sprachlich-literarische, zugleich fir

ti on:
ocaus
Hol oc a

personlichkeits-und ent wi ckl ungsf°®r#ernde Lernprozesse. i

Bei den Forderungen fallt hi er de besoBderginsi f f

Auge. Dieser von Michael Rothberg eingefiihrte Begriff stellt die Verbindungen von

verschiedenen Gewaltgeschichten in den Vordergrund, um angebliche Opferkonkurrenz zu

vermeiden und zudem von Rassismus betroffene Menschen besser in die eurozentristische
Erinnerungskultur zu integrieren. 8 Bei dieser Denkfigur bleibt jed och die Spezifik des
Antisemitismus unerwahnt.

79Vgl.: Fachverband Deutsch im deutschen Germanistenverband: Deutschlehrkréfte fordern obligatorische
Einbindung der Holocaustliteratur in die Curricula - Paderborner Erkléarung des Fachverbandes Deutsch im
DGV zur Erinnerungskultur 19. Dezember 2022: https://fachverband -deutsch.de/deutschlehrkraefte -fordern -
obligatorische-einbindung -der-holocaustliteratur -in-die-curricula -paderborner-erklaerung-des
fachverbandes-deutsch-im-dgv-zur-erinnerungskultur/ (Abgerufen: 29. Januar 2023).
80 Vgl.: Internationales Auschwitz Komitee: Holocaustliteratur soll Pflicht im Deutschunterricht werden, 19.
Dezember 2022, https://www.auschwitz.info/de/aktuelles/meldungen/artikel/lesen/holocaustliteratur -soll-
pflicht -im-deutschunterricht -werden-2748.html (Abgerufen: 29. Januar 2023).
81Vgl. Fachverband Deutsch im deutschen Germanistenverband: Stellungnahme - Deutschlehrkrafte fordern
obligatorische Einbindung der Holocaustliteratur in die Curricula - Paderborner Erklarung des Fachverbandes
Deutsch im DGV zur Erinnerungskultur, 19. Dezember 2022, unter: https://fachverband -
deutsch.de/deutschlehrkraefte -fordern -obligatorische-einbindung -der-holocaustliteratur -in-die-curricula -
paderborner-erklaerung-des-fachverbandes-deutsch-im-dgv-zur-erinnerungskultur/ (Abgerufen: 29. Januar
2023).
82 Rothberg, Michael: Multidirektionale Erinnerung. Holocaustgedenken im Zeitalter der Dekolonisi erung,
Metropol Verlag, Berlin 2021.
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Diesbezuglich heil3t es in der Paderborner Erklarung weiter:

ADi es e Erkenntnisse sind auch hil freich, um di e
heterogenen Schiler*innenschaft zu ber ticksichtigen und die Erinnerung an den Holocaust,

wie auch anderer Genozide, in einer sich wandelnden Gesellschaft wach und relevant zu

hal t8 n. i

Der Ver wei s auf di e AVielgestaltigkeit von
Sch¢l er*innenschafth i nkinder z une r tJygendliche s mit sich
Migrationsgeschichte nicht fur die Shoah interessieren wirden, weil sie keinen kulturellen

und familiaren Bezug zur deutschen Geschichte haben. Stattdessen sollen
Anknupfungspunkte an  Verfolgungserfahrungen ihrer Familiengeschichten als

Ansatzpunkte dienen, um geschichtliches Wissen aufzubauen.Problematisch daran ist,

dass die Verfasser:innen gewollt oder ungewollt ausdriicken, dass Antisemitismusund die
Beschaftigung mit NS-Verbrechen ein ausschliel3lich deutsches Phanomen sein wirda,

wahrend Kinder und Jugendliche mit Migrations geschichtetiber ihre eigenen Erfahrungen

mit Rassismus fir das Thema sensibilisiert werden mussten. Diese Grundannahme geht

davon aus, dass Kinderund Jugendliche, deren Grol% oder Urgrof3eltern in Deutschland

geboren sind, ein héheres Interesse an der NSZeit hatten, als Kinder und Jugendliche mit
Migrationsgeschichte. Eine solche Annahme l&sst sich in der Betreuung von Stulklassen

in der KZ-Gedenkstatte Mittelbau-Dora nicht erharten. Das Interesse kommt nur in

seltenen Fallen aus der eigenen Familiengeschichte. Des Weiteren kénnte der Verweis auf

die AVielgestaltigkeit von Erfahrunemueenaer he
Historisierung der NS -Verbrechen fihren. Das wirde pessimistisch bedeuten Wer keine

eigene oder familidre Beziehung zum Thema hat, kann und muss sich mit dem Thema nicht
beschaftigen.

Christina Isabel Briining argumentiert in ihrer Untersuchung "Holocaust Education in der
heterogenen Gesellschaft® erganzend zur Paderborner Erklarung. In der 2018
veroffentlichten Forschungsarbeit untersucht sie, wie und was junge Erwachsene mit
Videomaterial von Zeitzeug:inneninterviews zum Holocaust lernen kénn en.

83 \Vgl. Fachverband Deutsch im deutschen Germanistenverband: Stellungnahme - Deutschlehrkréafte fordern
obligatorische Einbindung der Holocaustliteratur in die Curricula - Paderborner Erklarung des Fachverbandes
Deutschim DGV zur Erinnerungskultur, 19. Dezember 2022, unter: https://fachverband -
deutsch.de/deutschlehrkraefte -fordern -obligatorische-einbindung -der-holocaustliteratur -in-die-curricula -
paderborner-erklaerung-des-fachverbandes-deutsch-im-dgv-zur-erinnerungskultu r/ (Abgerufen: 29. Januar
2023).
84 Brlining, Christina Isabel: Holocaust Education in der heterogenen Gesellschaft. Eine Studie zum Einsatz
videographierter Zeugnisse von Uberlebenden der nationalsozialistischen Genozide im Unterricht,
WochenschauVerlag, Frankfurt am Main 2018.
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Die Autorin stellt fest, dass die Vermittlung des Themas Holocaust sich bei einer
Lerngruppen mit Teilnehmer:innen, die eine Migrationsgeschichte haben, erfolgreicher mit
einem Zugang, welcher nach eigenen Rassismuserfahrungen fragt, vermitteln last:

Mufgrund der Verfolgungs-, Migrations- und Fluchtgeschichten der (iberlebenden
Zeug_innen kann die Arbeit mit dem grofRen Bestand der pluralen Narrative in digitalen
Online-Archiven inshesondere flir heterogene Lerngruppen Gegenwartsbeziige offenbaren
und inhaltliche Grundlagen fur Herrschaftskritik und rassismuskritische historisch -
politische Bildung legen, die im klassischen Schulbuchunterricht zu Nationalsozialismus
und Holocaust eher vernachlassigt werden >

Die Auswahl der sechs VideoInterviews des Visual History Archives der USC Shoah
Foundation, welche in der Untersuchung den Schulklassen zur Verfigung gestellt wurde,
versucht vielfaltige Aspekte der Verfolgungsgeschichte im Nationalsozialismus aufzuzeigen.
Die Biografien umfassen die Verfolgung von Homosexuellen, Judinnen:Juden, Sinti:zze
und Rom:nja, als "Asozial" Verfolgte und People of Color. Aufféllig ist jedoch, dass die
insgesamt 122 Schiler:innen von den angebotenen Biografien ausschlie3lich die
mannlichen und dabei besonders die der Homosexuellen zur Bearbeitung ausgewahlt
haben. Christina Isabel Brining flhrt zur Begrindung die "grenzuberschreitende,
pubertierende Neugier" der Schiler:innen an.8 Unter anderem an diesem Beispiel lasst
sich erkennen, dass das Alter und das individuelle Interesse starker das Lernen beeinflussen
als der familiare Hintergrund.

Briining fasst zwar positiv zusammen: ADurch die Einbindung von Antisemitismus in den

grolReren Rahmen von damaligem und gegenwértigem Rassismus lassen sich Kontinuitaten
und Diskontinuit aten thematisieren. Hier spielt insbesondere die Wahrnehmung

gemachter Diskriminierungserfahrungen seitens der Lernenden eine Rollefi” Und: AStatt
Antisemitismus allein als Hauptfokus zu setzen, bringt der Fokus auf den Rassismus des
Nationalsozialismus die Schuler_innen dazu, zu reflektieren, wer eigentlich damals alles
betroffen war und was das mit der eigenen Lebenswelt zu tun haben kénntei.88 Jedoch stellt
sich die Frage, ob es ausreicht, historischpolitische Bildungsprozesse auf die eigenen
Rassismuseffahrungen zu begriinden, um die Mechanismen von Antisemitismus zu
verstehen. Die wandelbare Funktionsweise des Antisemitismus I&sst sich auch dann nicht
verstehen, wenn einzelne Elemente von Rassismus verstanden wurden. Fir das
Durchdringen des Nationalsozialismus als Gesellschaftsform, in der der Antisemitismus die

zentrale handlungsleitende ldeologie war und in der die Konzentrationslager fur diese
Ideologie einen stabilisierenden Faktor eingenommen haben, verrdt der Zugang der
Holocaust Education nur wenig. In den meisten KZ -Gedenkstéatten werden deshalb seit
Jahren die Taterinnen und Tater, die Profiteurinnen und Profiteure sowie die
Zuschauerinnen und Zuschauer der NS-Verbrechen in der sogenannten Deutschen
Volksgemeinschaft betrachtet, denn eine Betroffenheit mit den Opfern reicht nicht aus.

85 Briining, Christina Isabel: Holocaust Education in der heterogenen Gesellschaft. Eine Studie zum Einsatz
videographierter Zeugnisse von Uberlebenden der nationalsozialistischen Genozide im Unterricht,
Wochenschau-Verlag, Frankfurt am Main 2018, S. 119.
86 \Vgl.: Ebenda, S. 284.
87 Ebenda, S. 386.
88 Ebenda, S. 388.
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Es muss herausgearbeitet werden, warum die Deutsche Gesellschaft so breit an Verbrechen
beteiligt war, warum - um mit einem Beispiel aus der KZ-Gedenkstatte Mittelbau-Dora zu
sprechen - im Juni 1944 die Lager-SS den deutschen Zivilarbeiterinnen und Zivilarbeitern
von Firmen wie Volkswagen Strafen androhen musste, damit sie das Misshandeln von KZ-
Haftlinge n unterlassen® War um haben Anormal e Deutschef im Sc
Arbeitsstelle im thiringischen Nordhausen KZ-Héftlinge geschlagen, misshandelt und
beleidigt, obwohl sie dazu nicht von der SS gezwungen wurden die SS sogar Strafen
androhen musste, damit sie die Ubergriffe unterlassen? Historisches Lernen zum
Nationalsozialismu s kann nur Uber solche Fragestellungen und der daran anschlieBenden
Analyse funktionieren. Denn nur dadurch wird deutlich, dass die Dichotomie von
Taterinnen und Téatern und Opfern zu kurz gegriffen ist. Alle beteiligten Personen werden
als Akteur:innen ernst genommen und es kann herausgestellt werden, dass sich die
Zivilarbeiterinnen und Zivilarbeiter mit einer Handlung dazu entschieden haben,
gewalttatig zu sein oder - in selten Ausnahmeféllen - eben nicht Haftlinge zu schlagen.
Holocaust Education bleibt oberflachlich bei den Opferzahlen stehen, die
Bildungsprogramme in Gedenkstatten fragen tiefergehend, warum sich die
Zivilarbeit erinnen und Zivilarbeiter so verhalten haben: Hatten sie Angst, wurden sie
gezwungen oder waren sie selbst von der menschenverdaenden Ideologie Uberzeugt? Und
daraus in die Gegenwart fragend: Unter welchen Umstanden kénnte so etwas wieder
passieren? Oder: Wie kann es verhindert werden, dass sich Menschen erneut so verhalten?

Jedoch ist in Bezug auf TikTok an derUntersuchung von Christina Isabel Briining von 2018
abzulesen, dass der Einsatz von Interviews in digitaler Form von den Schiler:innen als
Abwechslung zum normalen Schulunterricht bewertet wurde. Briining fallt aber auch auf,
dass der Umgang mit demdigitalen Medium zwar unproblematisch ist, eine Quellenkritik
in der Regel aber nicht stattfindet. %

Festgehalten werden kann: Die Holocaust Education ist als Begriff und didaktische
Konstruktion nicht geeignet, um den Nationalsozialismus, Antisemitismus und die
Konzentrationslager ganzlich zu erfassen, jedoch bietet sie sinnvolle Zugange, um die
zweifelsohne heterogene Nutzer:.innenschaft auf TikTok fur die Bildungsangebote von
Gedenkstéatten zu erreichen. Holocaust Education kann junge Menschen auf die Geféren

von Antisemitismus aufmerksam machen, sie mit diesen Mitteln aber nicht

widerstandsfahig dagegen machen. Mitgefihl mit Opfern zu empfinden ist eine

Grundvoraussetzung, werden in der Holocaust Education jedoch moralische Appelle
eingesetzt, fihrt das bei der Zielgruppe automatisch zu Abwehrreflexen.

8ASeitens des Lagerarztes des Arbeitslagers Dora wurde wie
die in Buros oder im Betrieb des MW [Mittelwerk, Anm. d. Verf. ] eingesetzt sind, von
Gefolgschaftsmitgliedern wegen irgendwelcher Vergehen geschlagen oder sogar mit spitzen Instrumenten
gestochen wurden, so dass sich die Haftlinge z.T. in arztliche Behandlung begeben mussten. Derartige
Eingriffe in die Befugnisse des Lagerkommandanten durch Gefolgschaftsangehoérige des MW haben unter
allen Umstanden zu un tDirakilonseAinbrveen .sfu n\ggil .d eASovidetre!l wer k GmbH,
Bundesarchiv Berlin und Dokumentationszentrum KZ -Gedenkstatte Mittelbau -Dora: DMD
01_04_00003a_0001.
9% Briining, Christina Isabel: Holocaust Education in der heterogenen Gesellschaft. Eine Studie zum Einsatz
videographierter Zeugnisse von Uberlebenden der nationalsozialistischen Genozide im Unterricht,
Wochenschau-Verlag, Frankfurt am Main 2018, S. 375.
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Denn wenn Schiler:innen nur erklart wird, wie schrecklich und monstrés die Verbrechen
Ader Nazisfi waren, werden sie die Zusammenh?2nge

2.3 Welche Gedenkstattennutzen TikTok

Fur das folgende Kapitel werden neun reprasentative TikTok -Auftritt e von Gedenkstétten
vorgestellt. Die Profile wurden im Rahmen dieser Arbeit Gber langere Zeit beobachtet und
ausgewertet. Parameter dieser Auswertung sind die Follower:iinnenzahlen und die
insgesamt vergebenen Likes fur die jeweiligen Profile. Zudem werdenpréagnant der Aufbau,
die jeweiligen Contentstrategien und das Storytelling der TikTok -Auftritte beschrieben.
Dadurch soll deutlich werden, wie die unterschiedlichen Gedenkstétten, Erinnerungsorte
oder Dokumentationszentren die Potenziale der Videoplattform nutzen. Diese Ist-Stand-
Analyse wird durch die Auswertung eines Fragebogens, welcher von sieben Gedenkstétten
fur die vorliegende Arbeit beantwortet wurde im Kapitel 2.4 begleitet. Dadurch wird eine
moglichst umfangreiche Zustandsbeschreibung sowohl von auf3en- Uber die Beobachtung
der Profile - als auch von innen - durch die beantworteten Fragebtgen - moglich. Die
Analyse wird zudem durch zwei Exkurse angereichert.

2.3.1 @neuengamme.memorial

Die heutige Gedenkstétte des ehemaligen Konzentrationslagers Neuengamme siebstlich

von Hamburg umfasst mehrere Standorte. Neben der eigentlichen KZ-Gedenkstétte setzt

sich die AStiftung Hamburger Gedenkstéatten und Lernorte zur Erinnerung an die Opfer der

NS-Verbrechenfi- so der offizielle Titel der Stiftung - unter anderem aus dem Gedenkort

Adenk. mal Ha nn o v e erdGetieakstatt® BulenhuserfDAmmidnd aus einer

Gedenkstatte in der ehemaligenAStrafanstalt Fuhlsbittel izusammen. Die KZ-Gedenkstétte
kann somit die gesamtgesellschaftlichen Verbrechen der Nationalsozialistinnen und

Nationalsozialisten und der damit verbundenen heutigen Erinnerungskultur sehr

ausfiihrlich  verdeutlichen.®® Die Gedenkstatte Neuengamme bietet én breites

gedenkstattenpadagogisches Angebot. Das Spektrum reicht von Rundgangen in
verschiedenen Formaten, thematischen Projekttagenund Mehrtagesveranstaltungen bis zu

individuellen Kooperationen und Schulungen. Organisatorisch ist der Arbeitsbereich der

Bildung und Vermittlung in die Abteilung en AGedenkstittenpadagogiki und

AStudienzentrum fi aufgeteilt. Alle Angebote werden je nach Format und Intensitat auf die

zwei Abteilungen aufgeteilt. Die KZ-Gedenkstatte Neuengammebeteiligt sich zudem an der

Intern ational Holo caust Remembrance Alliance (IHRA), welche die historisch

ausgerichtete  Holocaust Education auf die in Deutschland entstandene
Gedenkstattenpadagogik erweitern méchte.®2 Zu diesem Vorhaben passt dann auch die
Einrichtung des TikTok -Kanals im  November 2021. Der TikTok-Kanal

@neuengamme.memorial war damit der erste Account auf dieser Plattform, der offiziell von

einer Gedenkstéatte bespielt wurde (Abbildung 16).

91Vgl.: von Wrochem, Oliver (Hrsg. im Auftrag der KZ -Gedenkstatte Neuengamme): Das KZ Neuengamme
und seine Aul3enlager. Geschichte, Nachgeschichte, Erinnerung, Bildung, Metropd Verlag, Berlin 2010, S. 9.
92 \/gl.: Groschek, Iris: Konzepte der Betreuung von Schulklassen in der KZGedenkstatte Neuengamme, S.
329-343, in: von Wrochem, Oliver (Hrsg. im Auftrag der KZ -Gedenkstétte Neuengamme): Das KZ
Neuengamme und seine Aul3enlager. Geschichte, Nachgeschichte, ErinnerungBildung, Metropo | Verlag,
Berlin 2010, hier S.333-335.
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Abbildung 16: TikTok -Profilseite der KZ -Gedenkstatte Neuengamme (Screenshot),
Abgerufen: @neuengamme.memorial, 31. Méarz 2023, 19.13 Uht3

Die Videos der KZ-Gedenkstatte Neuengamme weisen im groben zwei Storylines auf. Ein
Schwerpunkt liegt darauf, dass die Kurzvideos einen Einblick in die Arbeit und den Alltag
der jungen Freiwilligen in der Gedenkstatte geben sollen. Der zweite Schwerpunkt liegt im
Sinne der Bildung und Vermittlung einer Gedenkstéatte auf geschichtlichen Inhalten. Der
Content des ersten Schwerpunkts soll die Personen und die Irstitution nahbar und
persdnlich machen. Die Inhalte des zweiten Schwerpunkts sollen grundlegende
Informationen zur Gedenkstatte im Educational -Modus vermitteln und es den TikTok -
User:innen ermoglichen thematisch tiefer einzutauchen.

Im Beobachtungszeitraum vom 25. Januar 2022 bis zum 31. Marz 2023 kann an den
Follower:innenzahl des Accounts @neuengamme.memorial abgelesen werden, dass die
Anzahl der Follower:innen bestandig stieg, wobei esden starksten Anstieg in der Zeit von
Mai bis September 2022 gegebenhat. Nach September 2022 ist die Zahl zwar weiterhin
gestiegen, aber nicht mehr in dem Ausmalf3(Abbildung 17).

93 https://www.tiktok.com/@neuengamme.memorial
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Abbildung 17 TikTok -Follower:innen der KZ -Gedenkstatte Neuengamme
25. Januar 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @naiengamme.memorial, Jan Lormis.

Von Herbst 2021 bis Sommer 2022 traten die drei Freiwillige n der Aktion Siihnezeichen
Friedensdienst (ASF) Daniel, Justin und Solomia auf dem TikTok-Kanal der Gedenkstatte
Neuengamme auf. Daniel Cartwright aus GroRRbritannien war dabei am haufigsten in den
Videos zu sehen. Sehr wahrscheinlich hangen der Erfolg und die Reichweite auch mit seiner
Person zusammen. Daniel wurde von der TikTok-Community wiedererkannt, er wurde
gewissermafen zum Influencer und zum Aushangeschild der Gedenkstatte Neuengamme.
In vielen Kommentaren wurde er oft direkt angesprochen. Nach seinem Weggang im
September 2022 sind die Zahlen wohl deshalb etwas stagniert. Im Abschiedsvideo des
ersten TikTok-Teams Daniel, Justin und Solomia vom 24. August 2022 kann in den
Kommentaren gelesen werden, dass der Weggang von Daniel bedauet wird .%* Am 16.
September 2022 begrufRten schlielich die neuen Freiwilligen Marie und Stephanie die
TikTok-Community. % An das BegrifRungsvideo von Marie und Stephane wurden 399
Herzen vergeben, flir das Verabschiedungsvideo von Danielund Justin (Solomia hat den
TikTok-Kanal bereits friher verlassen) wurden mit 1.246 Herzen 3-Mal so viele Likes
vergeben Auch die Views, damit ist die Anzahl der Ausspielungen der Videos auf
verschiedenen Nutzer:innenkonten gemeint, zeigen einen eindeutigen Uberhang bei dem
Verabschiedungsvideo mit 16.700 Views gegen 6.706 Views beim Begriidungsvideo von
Marie und Stephanie.

Die Beliebtheit kann demnach auch an den Zahlen abgelesen weran (Abbildung 18). Die
Gedenkstatte Neuengamme scheint cas Phdnomen einer ldentifikationsfigur erkannt zu
haben, denn in den Videos seit 20. Januar 2023 istwieder fast ausschlieBlichdie Freiwillige
Marie zu sehen.

94 https://www.tiktok.com/@neuengamme.memorial/video/7135412394263694598  (Abgerufen: 24. April
2023).
9 https://lwww.tiktok.com/@neuengamme.memorial/video  /7143975665363209478 (Abgerufen: 24. April
2023).
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Abbildung 18: Vergebene Likes fur die KZ  -Gedenkstatte Neuengamme
15. Juni 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @neunengamme.memorial, Jan Lormis.

Mit 178 Videos, die im Beobachtungszeitraum hochgeladen wurden, produzierte die
Gedenkstatte Neuengamme mit Abstand die meisten TikTok-Videos von allen betrachteten
Gedenkstattenkanalen. Damit erreichte sie 27.700 Follower:innen und bekam bis zum 31.
Mérz 2023 insgesamt 472.900 Likes. Sie ist mit Abstand die reichweitenstarkste und
erfolgreichste Gedenkstatte auf TikTok, die fur diese Arbeit betrachtet wurde .

Neben vielen verschiedenen Facetten, welche in den Videos verhandelt und mit der TikTok
Community geteilt werden, sei der Hashtag #3rdgenaration erwahnt. % In den Videos unter
diesem Hashtag wird explizit die nachgeborene Generation von ehemaligen Haftlingen des
Konzentrationslagers Neuengamme angesprochen und dazu befragt, was ihre Sicht auf
familiare und gesellschaftliche Erinnerungskultur ist. Der #3rdgeneration wird bisher
ausschlieBlich von der Gedenkstatte Neuengamne benutzt.

2.3.2 @belsenmemorial

Die niedersachsische Gedenkstétte BergerBelsen ist heute untrennbar mit der Biografie

von Anne Frank - Anne und ihre Schwester Margot Frank starbenim Marz 1945an Typhus
im Konzentrationslager Bergen-Belsen - und den Bildern von Leichenbergen von der

Befreiung durch britische Truppen am 15. April 1945 verbunden. Der historische Tatort der

heutigen Gedenkstatte hat seine Anfange im September 1939. Auf dem
Truppenubungsplatz Bergen richtete die Wehrmacht das Kriegsgefangenlager Fallingbostel
ein, welches parallel zum 1943 eingerichteten Konzentrationslager bis 1945 bestand.

Im April 1945 befreiten britische Soldaten etwa 55.000 Héftlinge aus dem uberfiillten
Lagergelande. Direkt nach der Befreiung richteten Uberlebende und alliierte Behérden ein
Displaced Persons Camp ein, welches bis 1950 bestand.

9% https://www.tiktok.com/@neuengamme.memorial/video/7056413837523963141
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Diese Vielschichtigkeit des Ortes wird seit 2007 in einem Dokumentationszentrum

thematisiert und ausgestellt.
Gedenkstatte °”

Jahrlich besuchen etwa 250.000 Menschen die

Die Gedenkstétte BergenBelsen hat im Beobachtungszeitraum vom 2. Januar 2022 bis zum
31. Marz 2023 insgesamt 38 Videos auf TikTok hochgeladen (Abbildung 19). Ahnlich wie

auf dem Kanal der Gedenkstatte Neuengamme umfassen die Videoinhalte zum einen den

Arbeitsalltag der FSJler:innen, zum anderen wird die Gedenkstatte Bergen-Belsen in Form
von Snackable Content vorgestellt - die Videos sind im Durchschnitt 30 Sekunden lang.
Neben den Freiwilligen Marie und Nico sowie Alina und Noah trat auch die Mitarbeiteri n

aus der Abteilung ABildung und
Kanal auf.
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Abbildung 19 TikTok -Profilseite der Gedenkstatte Bergen

&) Tipps & Empfehlun)

-Belsen (Screenshot),

Abgerufen: @belsenmemorial, 31. Marz 2023, 19.20 Uh®8

97 Vgl.: Stiftung niederséchsische Gedenkstéatten (Hrsg.): BergenBelsen. Kriegsgefangenenlager 19401945,

Begegnungi

Konzentrationslager 1943-1945, Displaced Persons Camp 1948950. Katalog zur Dauerausstellung, Wallstein

Verlag, Géttingen 2009, S. 9-13, 4147, 145
98 https://www.tiktok.com/@belsenmemorial

150, 212 und 301309.
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Zu den Besonderheiten des Accounts gehort, dass die Gedenkstatte mit Videos fir den
Freiwilligendienst in Bergen -Belsen aufruft. Das erste Video mit Werbung fir ein
Freiwilliges Soziales Jahr vom 2. Marz 2022 hatte 15.700 Views und 1.072 Likes? Das FSJ
Werbevideo vom 23. Januar 2023 hat dagegen nur 906 Views und 83 Likes100

Im Zeitraum der Profilbeobachtung erhdhte sich die Follower:innenzahl am deutlichsten

von Januar bis September 2022. Nach September 2022 wuchst die Follower:innenschaft
nicht mehr und verharrt seitdem bei 10.600 Follower:innen. Unter den beobachteten

Profilen nimmt Bergen -Belsen damit den 2. Platz in der Hohe der Follower:innen ein
(Abbildung 20).
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Abbildung 20: TikTok -Follower:innen der Gedenksta tte Bergen -Belsen ,
2. Januar 2022 - 31. Marz 2023, Abgerufen: @belsenmemorial, Jan Lormis.

Auch die Anzahl der vergebenen Likes stagnierte seit September 2022 deutlich, wuchs aber
langsam weiter auf insgesamt 245.900 Likes am 31. Marz 2023 (Abbildung 21). Diese
Entwicklungen der Zahlen héngen sicherlich mit der Postfrequenz zusammen, denn
zwischen dem 1. September 2022 und dem 13. Januar 2023 wurden keine Videos von der
Gedenkstéatte hochgeladen.

99 https:/lwww.tiktok.com/@belsenmemorial/video/7070506487801498 885 (Abgerufen: 24. April 2023).
100 https://www.tiktok.com/@belsenmemorial/video/7191764656317320453 (Abgerufen: 24. April 2023).
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Abbildung 21: Vergebene Likes fir die Gedenkstéatte Bergen -Belsen ,
15. April 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @belsenmemorial, Jan Lormis.

Eine Ursache fir diese Licke kdnnte sein, dass das Team der Freiwilligen in dieser Zeit
gewechselt hat und das in diesem Zeitabschnitt auch Tessa Buwman die Stiftung
niedersachsische Gedenkstétten verlassen hat.

2.3.3 @mauthausenmemorial

Die KZ-Gedenkstatte Mauthausen existiert seit 1949 und ist der zentrale Ort fur die
Erinnerung an den Nationalsozialismus in Osterreich. Im KZ Mauthausen wurden rund
200.000 Menschen, Uber 95% davon Manner, zwischen Sommer 1938 und Mai 1945 von
der SS gefangen gehaltepetwa 90.000 Haftlinge wurden in diesem Zeitraum ermordet. Das
Konzentrationslager Mauthausen umfasste 40 AuRenlagern, einen Steinbruch, ein
Krematori um und eine Gaskammer und wurde als eines der letzten Konzentrationslager
erst am 5. Mai 1945 von USamerikanischen Truppen befreit. 101 2019 besuchten etwa
290.000 Menschen die Gedenkstatten Mauthausen und Gusen, davon etwa 70.000
Schuler:innen 102

Wahrend der Profilbeobachtung vom 29. Januar 2022 bis zum 31. Marz 2023 postete die
Gedenkstatte Mauthausen 56 Videos (Abbildung 22).

101\/gl.: Perz, Bertrand: Die KZ-Gedenkstéatte Mauthausen- 1945 bis zur Gegenwart, Studienverlag GmbH,
Innsbruck 2006, S. 11-12.
102\/gl.: KZ-Gedenkstatte Mauthausen/Mauthausen Memorial: KZ -Gedenkstatte Mauthausen verzeichnet
Besucher*innen-Plus, 20. Februar 2022: https://www.mauthausen -memorial.org/de/Aktuell/KZ -
Gedenkstaette-Mauthausen-verzeichnet-Besucherinnen-
Plus#:~:text=Insgesa mt%20288.670%20Besucher*innen%20kamen,innen%20im%20Vergleich%20zum%20
Vorjahr. (Abgerufen: 26. April 2023).
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Abbildung 22: TikTok -Profilseite der KZ  -Gedenkstatte Mauthausen (Screenshot),
Abgerufen: @mauthausenmemorial, 31. Marz 2023, 19.23 Uhrio3

Das wichtigste Merkmal des TikTok-Auftritts ist, dass hauptsachlich die Vermittlerin
Marlene Wockinger vor der Kamera steht. Wockinger wechseltdas Storytelling der Videos
immer wieder zwischen den Modi Commemorative, Responsive, Explanatory, Educational
und Visit. Dadurch schafft sie es- im Gegensatz zu den anderen Gedenkstattenprofilen-
vielfaltig mit der TikTok -Community zu kommunizieren. Lediglich zwei Videos wurden
nicht kommentiert, wobei bei eine m Marlene Wéckinger nicht vor der Kamera steht. 104 Die
KZ-Gedenkstatte Mauthausen war bisher die einzige, die versuchtemit der Ubertragung der
Feierlichkeiten anlasslich des 77. Jahrestages der Befreiung der Lager Mauthausen und
Gusen am 5. Mai 2022 ein Live-Event auf TikTok durchzufihren. 19 Der Livestream ist
jedoch nach wenigen Minuten zusammengebrochen und nicht zu Stande gekommen

103 https://www.tiktok.com/@mauthausenmemorial
104 https:/www.tiktok.com/@mauthausenmemorial/video/7155072262222220549 (Abgerufen: 1. Mai 2023).
105 https://www.tiktok.com/@mauthausenmemorial/video/7093145214503619846 (Abgerufen: 1. Mai 2023).
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An den erfassten Follower:innenzahlen kann abgelesen werden, dass im Méarz und April
2022 der grol3te Zuwachs stattfand. Die Rechweite des Profil wuchs danach kontinuierlich,
aber weniger steil, auf insgesamt 7.764 Follower:innen am 31. Marz 2023 (Abbildung 23).
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Abbildung 23: TikTok -Follower:innen der KZ -Gedenkstéatte Mauthausen ,
29. Januar 2022 - 31.Marz 2023, Abgerufen: @mauthausenmemorial, Jan Lormis.

Die Likezahlen wuchsen im Beobachtungszeitraum ohne erkennbare Springe auf 82.600
am 31. Marz 2023 (Abbildung 24). Die Follower:iinnen- und Likezahlen der KZ-
Gedenkstatte Mauthausen sind zwar nicht so hoch, wie die der KZ-Gedenkstatte
Neuengamme, dennoch findet auf dem Mauthausen-Profil eine rege Kommunikation und
Interaktion zwischen Marlene Wdéckinger und der TikTok -Community statt. Da Marlene
Wadckinger ausschlie3lich englisch spricht, findet die Kommu nikation nicht nur mit der
deutschsprachigen Community statt.
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Abbildung 24: Vergebene Likes fiir die KZ  -Gedenkstatte Mauthausen ,
15. Juni 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @mauthausenmemorial, Jan Lormis.
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2.3.4 @dauchaumemorial

Am 22. Marz 1933, nur wenige Wochen nach der Machtibertragung an die
Nationalsozialistinnen und Nationalsozialisten, wurde das KZ -Dachau in der Nahe dervon
Munchen errichtet. Es diente als Modell fur alle spateren Konzentrationslager und existierte
die zwolf Jahre der NS-Herrschaft. In das KZ-Dachau und seine 140 Aul3enlager wurden
Uber 200.000 Menschen aus ganz Europa verschleppt, etwa 41.500 davon wurden von der
SS ermordet. Nach der Befreiung des Lagers am 29. April 1945 inhaftierte dasuS-Militar
dort bis 1948 NS-Funktiondre und stellte sie vor ein Militargericht. Auf Initiative von
Uberlebendenverbanden entstand 1965 die heute deutschlandweit bekannteste K2z
Gedenkstatte 16 Neben der 4.000 m? grof3en Dauerausstellung befinden sich zudem ein
judischer, katholischer, russisch-orthodoxer und evangelischer Gedenkort auf dem Gelande
der heutigen Gedenkstatte.107

Seit Beginn der Beobachtung am 29. Januar 2022 hat sich das TikTokProfil der KZ-
Gedenkstatte Dachau mehrere Male verandert (Abbildung 25).

106 \/gl.: das Gupta, Oliver und Sandkuhl, Irina: Holocaust -Gedenktag- Politischer Rechtsruck beschaftigt
Besucher von KZGedenkstatten, in: Stiddeutsche Zeitung,27. Januar 2019,
https://www.sueddeutsche.de/politik/lkz  -gedenkstaetten-besucher-holocaust-1.4305186 (Abgerufen: 1. Mai
2023).
107Vgl.: Hammermann, Gabriele und Pilzweger-Steiner, Stefanie (Hrsg. im Auftrag der KZ -Gedenkstéatte
Dachau): KZ-Gedenkstatte Dachai. Ein Rundgang, utzverlag, Miinchen 2017, S. 421 und 66-70.
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Abbildung 25: TikTok -Profilseite der KZ -Gedenkstatte Dachau  (Screenshot),
Abgerufen: @dachaumemorial, 31. Marz 2023, 18.46 Uhro8

Die ersten funf Videos sind in unterschiedlichen Stilen gestaltet. Zuerst zeigen zwei
Mitarbeiter:innen der Gedenkstétte im Visit - und Educational-Modus Besonderheiten des
historischen Ort es'%°, dabei sprechen sie englisch und deutsch. Im néchsten Video wird ein
Stitch mit einem V ideo der Gedenkstéatte Neuengamme zum Thema der Auschwitzbefreiung
am 27. Januar 1945 gepostef10 Darin werden Aussagen des Haftlings Arthur Haulot in
Englisch mit einer Text-Bild-Kombination eingeblendet. Nach zwei weiteren Videos mit
dem Mitarbeiter der Bi Idungsabteilung Maximilian Litgens, in welchen das Jourhaus- in
englischer Sprache- und das Lagertor - auf deutscher Sprache- als SnackableContent
vorgestellt werden, wird im Video vom 12. Juli 2022 im Educational -Modus die User:in-
Frage AWar wam Wwmdend r ati ons| ag beeantwomet.'Bac h au

108 https://www.tiktok.com/@dachaumemorial
109 https://www.tiktok.com/@dachaumemorial/video/7059737529674730758 (Abgerufen: 1. Mai 2023).
110https://www.tiktok.com/@dachaumemorial/video/7060512416269946117 (Abgerufen: 1. Mai 2023).
111https:/www.tiktok.com/@dachaumemorial/video/7119506323946867973 (Abgerufen: 1. Mai 2023).
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Nach einer dreimonatigen Pause tritt die Gedenkstatte erst mit dem Video am 9. November
2022 mit einem einheitlichen Stil auf TikTok auf. Ab diesem Zeitpunkt erklaren junge
Freiwillige und gelegentlich auch feste Mitarbeiter:innen der Gedenkstétte im Educational -
Modus Aspekte des historischen Ortes. Im Gegensatz zu den Profilen von Neuengamme und
Bergen-Belsen berichten die Freiwilligen jedoch nicht aus ihrem Arbeitsalltag in der
Gedenkgétte, sie posten ausschliellich Videos im Educatonal- und Visit-Modus in
deutscher Sprache, mit englischen Untertiteln. In den Videos werden Fragen als Leitmotiv
eingesetzt um historische Inhalt e zu vermitteln, gelegentlich beantworten sich die
Personenvor der Kamera unterhaltsam und abwechslungsreich die Fragen gegenseitigt!?

Bis auf einen starken Zuwachs der Follower:innen zu Beginn des Profils im Januar/Februar
2022, wuchs die Follower:innenschaft seitdem langsam aber kontinuierlich an (Abbildung

26). Im Marz 2023 machte die Anzahl der Follower:innen noch einmal einen kleinen

Sprung auf zuletzt auf 3.306.
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Abbildung 26: TikTok -Follower:innen der KZ -Gedenkstatte Dachau
29. Januar 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @dachaumemorial, Jan Lormis.

Die dokumentierten Likezahlen zeigen eine kontinuierlichen Wachstum, ebenfalls wie bei
den Follower:innenzahlen, lasst sich eine deutlich gestiegene Reichweite seit Marz 2023
erkennen (Abbildung 27).

112v/gl.: https://www.tiktok.com/@dachaumemorial/video/7208211748975824 133 und
https://www.tiktok.com/@dachaumemorial/video/7213402531349761286 (Abgerufen: 1. Mai 2023).
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Abbildung 27: Vergebene Likes fir die KZ  -Gedenkstatte Dachau
15. Juni 2022 - 31. Mérz 2023, Abgerufen: @dachaumemorial, Jan Lormis.

Im Vergleich zu den TikTok-Accounts von Neunengamme und BergenBelsen, die ein
ahnliches Content-Konzept verfolgen, fallt auf, dass die Kommunikation und Interaktion
mit der Community auf dem Dachauer Profil am geringsten ausfallen.

2.3.5 @keeping_memories

Hinter dem Profilnamen @keeping_memories verbirgt sich die KZ -Gedenkstatte

Flossenbirg. Die heutige Gedenkstétte reprasentiert das zwischen 1938 und 1945 von der

SS geflhrte Konzentrationslager Flossenbiirg bei Weiden in der Oberpfalz. In dem mit 90

AuBRenlagern umfassenden KZKomplex Flossenbiirg wurden 100.000 Menschen aus ganz

Europa gefangen gehalten, wn ihnen starben etwa 30.000. 113 Dass die KZ-Gedenkstétte

Flossenbirg nicht mit ihrem eigenen Namen, sondern mit der Profilbezeichnung
@keeping_memories auf TikTok aktiv ist (Abbildung 28) , hdangt mit einem grol3 angelegten
Digitalisierungsprojekt der Gedenkstatte zusammen. Im Rahmen der Drittmittelférderung

Adive in. Programm f¢r digitale I nteraktioni der
die Beauftragte der Bundesregierung fir Kultur und Medien im Programm ANeust ar t
KulturiA sowie dem Bayerischen Staatsministerium
wurde, baute die Gedenkstatte eine digitale Lernplattform auf. Diese Lernplattform
AKeeping Memories. Lebensgeschicht enuber@ine Gef ange
Website, Instagram und TikTok biografische Zugénge zur Geschichte des ehemaligen
Konzentrationslagers schaffen114

113Vgl.: KZ-Gedenkstétte Flossenbiirg/Stiftung Bayerische Gedenkstatten (Hrsg.): Konzentrationslager
Flossenbiirg 1938 1945. Katalog zur sténdigen Ausstellung,Wallstein Verlag, Gottingen 2008, S. 10-12.
114vgl.: https://keepingmemories.gedenkstaette -flossenbuerg.de/ueber-das-projekt (Abgerufen: 24. April
2023).
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Abbildung 28: TikTok -Profilseite der KZ  -Gedenkstatte Flossenbiirg (Screenshot),
Abgerufen: @keeping_memories, 31. Marz 2023, 18.50 Uh#A15

Alle 63 hochgeladenen Videos sind im Coiporate Design der Lernplattform gestaltet und
haben einen hohen plattformibergreifenden Wiedererkennungswert. Das Storytelling bei
@keeping_memories ist in Form von Education al-Videos gestaltet. Zumeist in Form von
Informationsiibersichten mit historischen Fotografien, Dokumenten oder Ausschnitten aus
Zeitzeug:inneninterviews. Die Videos sind meist miteinander verbunden oder bilden
Lerneinheiten. In jedem Video ist eine inhaltliche Frage eingeblendet wenn keine
Zeitzeug:innen sprechen wird aus dem Off gesprochen und gemeinfreie Musik, welche
TikTok zur Verfigung stellt, als Melodie eingespielt. Das erste Video stammt vom 21.
Dezember 2021 und hat 229 Views und 23 Likes. Von Februar 2022 bis Mai 2022 waren
alle Videos mit englischen Untertiteln versehen, die eingeblendeten Fragen waren ebenfalls
in englischer Sprache formuliert. Seit Mai 2022 waren alle Videos wieder in deutscher
Sprache. Vom 8. bis 22. Juni 2022 widmete sich die KZ-Gedenkstatte Flossenblrg dem
Thema der Befreiung und dem Leben nach dem Konzentrationslager aus Sicht der
Gefangenen.

115https:/iwww.tiktok.com/@keeping_memories
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Diese inhaltliche Serie sorgte fur den grof3ten Sprung in der Anzahl der Follower:innen. In

den Zeitraumen davor und danach steigerten sich die Follower:innenzahlen nur langsam.
Am 29. Juni 2022 wurde das vorerst letzte Video der Gedenkstatte auf TikTok hochgeladen.
Bis auf wenige Ausnahmen findet auf dem TikTok-Kanal der KZ-Gedenkstatte Flossenburg
keine Kommunikation statt. Die Komment arspalten sind praktisch leer und wenn
Kommentare gepostet werden, sind es Solidaritats- oder Empathiebekundungen.

Seit dem letzten Video am 29. Juni 2022 stagniert die Follower:innenzahl bei etwa 1.680 -
es ist sogar zu beobachten, dass der Kanal gelegdlich einzelne Follower:innen verliert und

dann wieder hinzugewinnt (Abbildung 29). Auch die Likezahlen steigen seit Anfang Juli
2022 nicht mehr (Abbildung 30).
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Abbildung 29: TikTok -Follower:innen der KZ -Gedenkstatte  Flossenbirg
29. Januar 2022 - 31. Marz 2023, Abgerufen: @keeping_memories, Jan Lormis.
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Abbildung 30: Vergebene Likes fur die KZ  -Gedenkstatte Flossenbirg
15. Juni 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @keeping_memory, Jan Lormis.
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2.3.6 @wannseekonferenz

Die Gedenk- und Bildungsstétte Haus der Wannsee-Konferenz hat ihren TikTok -Auftritt
ebenfalls im Zuge der TikTok - Shoah Education and Commemoration Initiative realisiert
(Abbildung 31). Das erste Video wurdeam 27. Januar 2022 gepostet und zeigt die Shoah
Uberlebende Margot Friedlander, wie sie mit einem Motorboot tiber den Wannsee fahrt. Im
Video wird Frau Friedlander zum 100. Geburtstag gratuliert. Dieses Video, welches nicht
von der Gedenkstatte selbst produziert wurde, war bis in den Juli 2022 das einzige Video,
dasvom Haus der Wannseekonferenz hochgeladen wurde. Ab Juli2022 trat die Freiwillige
Alona auf dem TikTok-Kanal auf. Sie ist Historikerin und erklarte einzelne Aspekte des
historischen Ortes.
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Abbildung 31 TikTok -Profilseite der Gedenk - und Bildungsstatte Haus der Wannsee -Konferenz
(Screenshot),
Abgerufen: @wannseekonferenz,31 Marz 2023, 19.01 Uhr116

Der heutige Gedenk- und Bildungsort Haus der Wannseekonferenz ist historisch mit der
Besprechung von 15 hochrangigen Vertretern der SS, NSDAP und anderer NMinisterien
am 20. Januar 1942 verbunden.

116https://www.tiktok.com/@wannseekonferenz
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Bei diesem Treffen wurde die logistische Organisation der geplanten Ermordung der

europaischen Judinnen:Juden besprochen. Heute ist der Ort eine internationale Bildungs -

und Begegnungsstéatte in Berlin. Mit Ausstellungen und verschiedenen padagogischen
Angeboten wird dort die Ermordung der europaischen Judinnen: Juden, die Geschichte des
Nationalsozialismus und die heutige Erinnerungskultur vermittelt. 7

Die TikTok -Videos der Bildungsstatte sind alle im Educational -Modus gestaltet und greifen
hauptséachlich historische Fotografien, Biografien und Dokumente der Dauer ausstellung
auf. In den insgesamt 21 Videos von Juli bis Oktober 2022 tritt die Historikerin Alona vor
der Kamera auf und spricht in der POV-Perspektive zu den User:innen. Ab November 2022
tritt dann vor allem Jennifer Heidtke vor die Kamera. Mit diesem personellen Wechsel
andert sich auch der Content. So wird nun beispielsweise Uber die Aktionstage gegen
Antisemitismus der Amadeu Anonio Stiftung oder den Aufbau der Dauerausstellung
berichtet. Nur noch vereinzelt wird Gber historische Aspekte gesprochen. Diese Videos sind
im Visit -Modus gestaltet, nur ein Video vom 17. Februar fallt heraus, weil es im Modus eines
Explanatory-Videos ausfuhrlich den Begriff Shoah erklart. Nahezu alle Videos haben
gemeinsam, dass hauptséaclich Alona oder Jennifer Heidtke vor der Kamera sprechen. Der
Stil der Videos ist dabei ruhig, mit wenig Bildschnitten und dezenter Musik unterlegt. Text
wird nur selten eingeblendet und der Fokus liegt stark auf den gesprochenen Inhalten der
beiden Protagonistinnen . Der Inhalt der Videos ist sehr oft an einer Frage ausgerichtet,
welche zu Beginn mit Formulierungenwie AWar um hat dKoeferewaiibenhaupte
stattgefAWiden8&h die Villa 1942 eigentlich aus"
Teilnehmern der Wannsee-Konferenz nach demKr i eg wei ter ?i eingel eit e’
Ende der meisten Videos wird mit einer weiterfuhrenden Frage, welche an die Community
gestellt wird oder dem Aufruf der Gedenkstatte fir mehr Informationen zum Thema zu
folgen, gestaltet. Die Videos sind alle in deutscher Sprache undmeist zwischen 50 und 90
Sekunden lang. Seit November 2022 werden auch kiirzere Videos mit einer Lange von 30
bis 50 Sekunden gepostet.

An den dokumentierten Follower:innenzahlen zwischen dem 29. Januar 2022 und dem 31.
Marz 2023 lasst sich erkennen, dass die Follower:innenschaft des Hauses der Wannsee
Konferenz in einem grof3en und einem etwas kleineren Schub gewachsen ist. Der grofite
Anstieg war von fast 100 Follower:innen Ende Juni auf etwa 800 Follower:innen Anfang
September 2022 zu sehen. Der zweite etwas geringere Anstieg der Follower:innenzahl
ereignete sich seit dem Jahreswechsel 2022 und 2023 (Abbildung ). Die Likezahlen
stiegen dagegen stets kontinuierlich auf 6.332 am 31. Marz 2023 (Abbildung 33).

117vgl.: Website der Gedenk und Bildungsstatte Haus der Wannsee-Konferenz: https://www.ghwk.de/de/
(Abgerufen: 22. Marz 2023).
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Abbildung 32: TikTok -Follower :innender Gedenk - und Bildungsstatte Haus der Wannsee -
Konferenz ,
29. Januar 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @wannseekonferenz, Jan Lormis.
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Abbildung 33: Vergebene Likes fur die Gedenk - und Bildungsstatte Haus der Wannsee -
Konferenz
15. Juni 2022 - 31. Mé&rz 2023, Abgerufen: @wannseekonferenz, Jan Lormis.

2.3.7 @villatenhompel

Der Geschichtsort Villa ten Hompel in Minster befindet sich am historischen Ort der
ehemaligen Dienstraume der Befehlshaber der Ordnungspolizei von 1940 bis 1944 und
anderer Polizeibehérden der Nachkriegszeit der Regionen Nordrheinprovinz und Westfalen
in Niedersachsen.
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Die inhaltliche und didaktische Ausrichtung des historischen O rtes ist mit regionalen
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der Dauerausstellung - fokussiert. Der Geschichtsort mochte mit dieser Ausrichtung explizit
demokratische Werte vermitteln. 118

Der TikTok-Kanal der Villa ten Hompel umfasst sieben Videos. Laut Profilbeschreibung
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Abbildung 34: TikTok -Profilseite des Geschichtsort Villa ten Hompel
Abgerufen: @villatenhompel, 31. Mérz 2023, 18.53 Uhr119

(Screenshot),

Das Storytelling ist deshalb auf den Arbeitsalltag der Freiwilligen Jule Richter fokussiert,

zudem gibt es zwei Videos im VisitModus, die die Gedenkstatte vorstellen. Das erste 40
Sekunden lange Video vom 27. Janar 2022 ist mit 191.400 Views das am meisten

angeschaute Video des Geschichtsortes.

118\/gl.: Kenkmann, Alfons und Spieker, Christoph: Die nationalsozialistische Ordnungspolizei als Konstrukt
zwischen Wunschbild und Weltanschauung, S. 1737, in: Kenkmann, Alfons und Spieker, Christoph (Hrsg.):
Im Auftrag: Polizei, Verwaltung, und Verantwortung; Begleitband zur gleichnamigen Dauerausstellung -

Geschichtsort Villa ten Hompel, Klartext -Verlag, Essen 2001, hier S. 2223.

119https://www.tiktok.com/@villatenhompel
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Zudem wurden dem Video 15.800 Likes in Form von Herzen gegeben und es sind 134
Kommentare unter dem Video zu finden.12® Kein anderes Video des Kanals
@villatenhompel hat noch einmal eine solche Reichweite erreicht

Vom 29. Januar 2022 bis zum 31. Marz 2023 konnte die Villa ten Hompel insgesamt 925
Follower:innen sammeln. Von Januar bis Marz 2022 stieg die Follower:innenzahl schnell
an und von Ende August bis Anfang Septemler 2022 sprang die Anzahl noch einmal
deutlich auf 844. Seit dem letzten Video am 31. August 2022, stieg die Anzahl der
Follower:innen zwar nur leicht, aber kontinuierlich (Abbildung 35).

Follower:innen @villatenhompel

Abbildung 35: TikTok -Follower:in nen des Geschichtsorts Villa ten Hompel
29. Januar 2022 - 31. Marz 2023, Abgerufen: @villatenhompel, Jan Lormis.

Auch bei den vergebenen Likes ist der Anstieg zu verzeichnen. Zwischen Ende August und
Anfang September 2022 lasst sich ein Sprung um etwa2.200 Likes beobachten (Abbildung
36).

120 https://www.tiktok.com/@villatenhompel/video/7057792033649478918 (Abgerufen: 24. April 2023).
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Likes @villatenhompel
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Abbildung 36: Vergebene Likes fir den Geschichtsort Villa ten Hompel ,
15. Juni 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @villatenhompel, Jan Lormis.

Bis auf ein Video im April 2023 und damit auf3erhalb des fur diese Arbeit betrachteten
Zeitraums, wurde seit dem Weggang der AFSJIl er i
hochgeladen.

2.3.8 @naziforcedlabourdc

Das 2006 eroffnete Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeitin Berlin -Schéneweidezeigt
das einzige noch erhaltene Zwangsarbeiter:innenlager der NS-Zeit. Es steht reprasentativ
fur die Uber 30.000 Sammelunterkinfte fir Zwangsarbeiter:innen wéahrend des Zweiten
Weltkrieges. Das Dokumentationszentrum ist der zentrale Erinnerungsort und Museum fir
die Lebenswege der rund 26 Milionen Manner, Frauen und Kinder, die im
Nationalsozialismus Zwangsarbeit flr die Deutschen leisten mussten. 2013 wurde die
derzeitige Dauerausstellung er°ffnet, di e mi t
Schwerpunkte zum einen auf den Arbeitsalltag der Zwangsarbeiter:innen legt und zum
anderen die Alltaglichkeit der Zwangsarbeit aus Perspektive der deutschen Bevolkerung
thematisiert. 121

Der TikTok-Auftritt des Dokumentationszentrums fir die nationalsozialistische
Zwangsarbeit in Berlin begann mit dem Hochladen des ersten Videos am 9. Februar
2023.122Dje ersten funf Videos sind Rahmen einer deutsch-italienischen Jugendbegegnung
zum Thema AWhy ents@anmdenridblldugfi37). Der Content der Videos wird
dabei von den Statements undden TikTok-Videos der Teilnehmer:innen bestimmt. Dieses
Konzept, welches so von keiner weiteren Gedenkstétte umgesetzt wurde, stellt ganz direkt
und authentisch die Teilnehmer:innen der Jugendbewegung in den Vordergrund.

121V/gl.: Glauning, Chistine: Alltag Zwangsarbeit 1938-1945. Zur Konzeption der Dauerausstellung, S.16-23,

in: Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit der Stiftung Topographie des Terrors (Hrsg.): Alltag

Zwangsarbeit 1938-1945. Katalog zur gleichnamigen Dauerausstellung schéne drucksachen GmbH, Berlin

2013, hier S.16-17.

122 https://www.tiktok.com/@naziforcedlabour  dc/video/7198077001276706054 (Abgerufen: 24. April 2023).
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Alle Videos sind in englischer Sprache, aber ohne jegliche Kommunikation oder Interaktion
in den Kommentarspalten der jeweiligen Videos. Auch die zwei Videos, welche vom
Dokumentationszentrum selbst produziert wurden und in einer Mischung aus Educational -
und Visit-Modus gehalten sind, rufen keine Interaktion in den Kommentaren hervor.

{ Dokuzentrum NS-Zwangsar... g #45
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Abbildung 37: TikTok -Profilseite des Dokumentationszentrum
NS-Zwangsarbeit  (Screenshot),
Abgerufen: @naziforcedlabordc, 31. Marz 2023, 18.58 Uh#23

Unter den beobachteten Gedenkstéattenprofilen ist das Dokumentationszentrum NS-
Zwangsarbeit das jungste und kirzeste. Die Follower:innenzahl ist im Zeitraum vom 10.

Februar 2023 bis 31. Marz 2023 nur im niedrigen zweistelligen Wert gestiegen (Abbildung
38).

123 https:/iwww.tiktok.com/@naziforcedlabourdc
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Follower:innen @naziforcedlabourdc
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Abbildung 38: TikTok -Follower:innen des Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit

10. Februar 2023 - 31. Marz 2023, Abgerufen: @naziforcedlabourdc, Jan Lormis.

Auch die Likezahlen sind bisher im zweistelligen Bereich, wachsen aber sukzessive an
(Abbildung 39).
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Abbildung 39: Vergebene Likes fiir das Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit

10. Februar 2023 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @raziforcedlabourdc, Jan Lormis.

2.3.9 @kazernedossin

Zwischen Juli 1942 und September 1944 nutze die SS die DossiKaserne im belgischen
Mechelen als Durchgangslager. Die ehemalige Infanteriekaserne war der wichtigste
Deportationsort von belgischen Judinne n:Juden sowie Sinti:zze und Rom:nja in die
deutschen Konzentrations- und Vernichtungslager in Osteuropa. Unter ihnen war
beispielsweise der Maler der Neuen Sachlichkeit Felix Nussbaum?24

124\/gl.: van Goethem, Herman: Holocaust & Human Rights. Kazerne Dossin- Memorial, Museum and
Documentation Centre on Holo caust and Human Rights (Ausstellungskatalog), Mechelen 2012, S. 92 und 114.
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Der seit 1995 bestehende Erinnerungsort wurde im September 2012 durch ein neues
Museumsgeb2ude erweitert und tr2gt -Memorialdem den
Museum and Documentation Centre on Holocaustand Human Ri ght si. Dami t
Gedenkstétte Kazerne Dossin der erste Erinnerungsort an NSVerbrechen, der das Thema

Menschenrechte explizit im Namen trug. 25

Das erste Video wurde am 13. Dezember 2021 gepostetEs zeigt einen Blick in die
Dauerausstellung. Mit den insgesamt 22 Videos seit dem 5. Oktober 2022 verfolgt die
belgische Gedenkstatte Kaserne Dossin einen einheiichen Videostil im Educational -
Modus (Abbildung 40). Mit Musik untermalt werden historische Fotografien von
deportierten Menschen gezeigtund ihr Lebensweg beschrieben’?6 Im Unterschied zu allen
anderen Gedenkstattenauftritten ist auf dem Kanal @kazernedossin keine reale Person zu
sehen, die mit der Community spricht. Diese Art des Contents erzeugt- bis auf einzelne
Solidaritdtsbekundungen - keine Interaktion mit der Community. Zudem ist a uf der
Website der Gedenkstatte der Kaserne Dossin im Footer - also dem untersten
abschliel3enden Teil der Website- kein Hinweis auf den TikTok -Auftritt zu finden. Fir alle
anderen SocialM edia-Plattformen gibt es Icons, die beim Klicken direkt zu dem jeweiligen
Kanal fihren.12” Die anderen Gedenkstétten haben in der Regel ¢icht auffindbare Hinweise
zu ihren TikTok -Kanalen.

125\/gl.: van Goethem, Herman: Holocaust & Human Rights. Kazerne Dossin- Memorial, Museum and
Documentation Centre on Holocaust and Human Rights (Ausstellungskatalog), Mechelen 2012, S. 9-10.

126 hitps:// www.tiktok.com/@kazernedossin/video/7041181900106616070 (Abgerufen: 8. Februar 2023) .
127\v/gl.: Website des Memoriaal, museum en onderzockscentrum over Holocaust en mensenrechten Kazerne

Dossin: https://kazernedossin.eu/ (Abgerufen: 8. Februar 2023).
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E-Mail

Abbildung 40: TikTok -Profilseite der Kaserne Dossin (Screenshot),
Abgerufen: @kazernedossin, 31. Marz 2023, 19.10 Uhiz8

Das Content und Kommunikations -Konzept der Kaserne Dossin, welches auf Slideshows
die Lebenswege von Haftlingen mit historischen Fotos, eingeblendeten englischem Text
und musikalischer Untermalung vorstellt, erzeugt keine grof3e Follower:innenschaft.
Obwohl auf dem Account in regelmafigen Abstéanden Videos @postet werden, bleibt die
Anzahl der Follower:innen bisher im zweistelligen Bereich (Abbildung 4 1).

128 htt ps://www.tiktok.com/@kazernedossin
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Follower:innen @kazernedossin
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Abbildung 41: TikTok -Follower:innen der Kaserne Dossin ,
10. November 2022 - 31. Méarz 2023, Abgerufen: @kazernedossin, Jan_ormis.

Die vergebenen Likes fur das Profil sind Uber drei kleinere Spriinge auf insgesamt 710 Likes
am 31. Marz 2023 gestiegen (Abbildung 4£).
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Abbildung 42: Vergebene Likes fiir die Kaserne Dossin ,
10. November 2022 - 31. Mérz 2023, Abgerufen: @kazernedossin, Jan Lormis.

2.3.10 Exkurs: @keine.erinnerungskultur

Die Influencerin Susanne Siegert bespielt seit Herbst 2022 den TikTok-Kanal
@keine.erinnerungskultur (Abbildung 4 3). In ihren Videos informiert sie gro3tenteils tber

das Dachauer AuRenlager Mihldorfer-Hart. Es war einer der grof3ten Aulienlagerstandorte
des KZ-Komplexes Dachau. Als Lager der letzten Kriegsphase war es direkt in die

Rustungsproduktion eingebunden. Auf den Baustellen fur eine unterirdische und damit
bombensichere Riistungsfabrik mussten etwa 8.300 KZ-Haftlinge arbeiten.
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Durch die brutale Arbeit , die schlechte Versorgungund Deportationen in das KZ Auschwitz -
Birkenau starben etwa 4.000 von ihnen.*?® Neben der Lagergeschichte und der Arbeit mit
auch die deutsche

Biografien von
Erinnerungskultur.

H aftlingen,
Wie der

thematisiert Susanne Siegert

Profiiname @bkeine.erinnerungskultur vermuten

lasst,

kritisiert Siegert die Erinnerungskultur und setzt Impulse , marginalisierte oder kontroverse
Themen mit ihrer Community zu besprechen.Susanne Siegert betreibt den TikTok Kanal
nicht im Auftrag einer Gedenkstatte - es gibt fir den historischen Ort lediglich einen

ehrenamtl i

chen

Verein und ei
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Ausst el

im Stadtmuseum Muhldorf - sondern aus eigener Motivation heraus.
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Abbildung 43: TikTok -Profilseite
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(Screenshot),

Abgerufen: @keine.erinnerungskultur , 31 Marz 2023, 19.25 Uhr130

129V/gl.: Kopf, Matthias: KZ -AuRRenlager Mihldorf. Gedenken am Bunkerbogen, in: Stiddeutsche Zeitung, 3.
Mai 2022, https://www.sueddeutsche.de/bayern/muehidorf

(Abgerufen: 8. Mai 2023).

130 https://www.tiktok.com/@keine.erinnerungskultur
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Aus der Perspektive von Gedenkstatten ist der Kanal @keine.erinnerungskultur
interessant, weil Susanne Siegert die weder Historikerin noch Gedenkstéattenpéadagogin ist,
eine vielfaltige Geschichtsvermittlung im Sinne einer kritischen, pluralen und modernen

Erinnerungskultur betreibt. Was ihre Arbeit zudem relevant macht, ist, dass sie - obwohl
sie es in ihrer Profilbeschreibung auflistet - keine Holocaust Education im herkémmlichen
Sinne betreibt. Sie verharrt nicht nur auf der Perspektive der Opfer, sondern stellt Fragen
nach grof3eren, struktu rellen Zusammenhéngen, die es moglich machen tiefergreifende
Bildung und Vermittlung zum Thema Nationalsozialismus zu gestalten.

Der Modus des Storytellings auf ihrem TikTok-Kanal ist breit gefachert. Siegert bietet
Videos im Visit-Modus an, indem sie den historischen Ort des ehemaligen AulR3enlagers
Muhldorfer -Hart zeigt und ihre Community zu Rundgéngen dorthin einladt. Viele Videos
sind im Explanatory -Modus gestaltete und liefern ausfuhrliche Informationen zu
erinnerungskulturellen Themen. Immer wieder bi ndet sie auch Dokumente und
Zeitzeug:innenberichte ein und bedient damit teilweise einen Testemony-Modus. Am
haufigsten sind auf dem Kanal @keine.erinnerungskultur Educational -Videos zu finden.
Darin werden die Lebens- und Arbeitsbedingungen der Haftlinge beschrieben, Worter oder
Lagerstrukturen der SS erklart und Blicher oder Filme zum Thema Nationalsozialismus
besprochen. Diese Mischung der Erzahimodi ist dabei konsistent, denn es gibt ein wichtiges
Merkmal des Kanals: Susanne Siegert ist in allen Videos & Person, genauer gesagt als
Gesicht, zu erkennen. Sie gestaltet die Videos in einer POVPerspektive, die die User:innen
direkt anspricht und dabei authentisch, widererkennbar und personlich wirkt. Dieses
personliche Auftreten und das Beachten der plattformeigenen Mechanismen gepaart mit
einer Ansprache, wie sie der gréf3te Teil der Community selbst spricht, sind einige Schlussel,
die dazu flhren, dass die Reichweite des Kanals stetig wachstSeit Marz 2023 wéachst die
Follower:innenschaft sehr stark auf 22.900 Follower:innen am 31. Marz 2023 (Abbildung
44).

Follower:innen @keine.erinnerungskultur
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Abbildung 44: TikTok -Follower:innen des Kanals von Susanne Siegert
1. Dezember 2022- 31. Méarz 2023, Abgerufen: @keine.erinnerungskultur, Jan Lormis.
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Susanne Siegertbietet mit inrem TikTok -Kanal @keine.erinnerungskultur eine Inspiration

fur Gedenkstatten und zeigt, dass die Vermittlung von Geschichte keineswegs nur mit
knalligen Videos, Musik und vielen Schnitten - so das weit verbreitete Bild von TikTok -
funktionier t. Vielmehr zeigt Siegert, dass es eine authentische Person braucht, die auf
Augenhdhe in einem ruhigen Setting Inhalte vermittelt. Susanne Siegert spricht Uber
Themen, die sie selbst interessieren und bewegen. Dabei gestaltet sie ihre Videos so, als
wurde sie mit Freund:innen dartiber sprechen. An den Likezahlen kann abgelesen werden,
dass dieses Konzept der personlichen Ansprache aufzugehen scheint. Besonders seit Marz
2023 steigen die Likezahlen stark an, auf zuletzt 749.700 am 31. Marz 2023 (Abbildung 45).
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Abbildung 45: Vergebene Likes fiir den Kanal von Susanne Siegert
1. Dezember 2022- 31. Marz 2023, Abgerufen: @keine.erinnerungskultur, Jan Lormis.

Daraus abgeleitetkann sich eine Gedenkstatte die Frage stellen, ob dieses Konzemuch auf
ihre Strukturen Ubertragbar ist. Einerseits konnen Mitarbeiter:innen einer Gedenkstatte
fluktuieren. Damit kann nicht gewahrleistet werden, dass eine Person permanent als
Gesicht der Institution auftritt und ansprechbar ist . Zudem wollen einige
Gedenkstattenmitarbeiter:innen nicht so prasent und personlich auftreten, weil sie in

einem Spannungsverhaltnis zwischen Anstellung und Privatsphare stehen Dies ist
besonders bei Anfeindungen oder Hatespeech gefahrlich, da sie stellvertretend fir die
Institution oder ein kontroverses Thema gesehen werden kénnen. Andererseits entsteht
daraus die Mdglichkeit, dass junge Menschen einen diametralen Eindruck von einer
Kultureinrichtung wie einer Gedenkgétte bekommen kdnnen. Die unnahbare und grof3e
Institution , in der nur langweilig der Schulunterricht fortgesetzt wird - diese Vorannahme
ist von Schiler:innen wahrend eines Gedenkstattenbesuchs immer wieder zu héren- und
die nichts mit der eigenen Lebenswirklichkeit zu tun hat, erscheint plétzlich nahbar und

erlaubt es, dass Fragen gestellt werden kénnen.An dem erfolgreichen Profil von Siegert
kénnen Gedenkstatten auch erkennen, dass essinnvoll sein kann, interdisziplinar und

gemeinsam mit anderen Akteur:innen und Expert:innen zu arbeiten.
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2.4 Wie nutzen Gedenkstatten TikTok

Um einen internen Blick auf die Nutzung von TikTok werfen zu kénnen , wurde fir diese
Arbeit ein Fragebogen mit 18 Fragen, aufgeteilt in finf thematische Schwerpunkte
konzipiert und an i nsgesamt zehn Einrichtungen verschickt. Seben Gedenkstéatten haben
den Fragebogen beantwortet, zwei haben nicht auf die Anfrage geantwortet und eine
Gedenkstatte hat per Mail begrindet, warum sie den Fragebogen nicht beantworte n
mochte. Die folgenden Ausfilhrungen fassen auf Grundlage des Fragebogens die
Perspektiven der KZ-Gedenkstatten Neuengamme, Mauthausen, BergenBelsen, Dachau
und  Flossenbirg; der  Erinnerungsstatte  Villa ten  Hompel und des
Dokumentationszentrums NS-Zwangsarbeit Berlin zusammen.

2.4.1 Strategie, SociaMedia und Content

Fiur das erste Cluster wurden die genannten sieben Institutionen befragt, welchen Platz
TikTok in ihren jeweiligen Social Media-Auftritten einnimmt und wie darauf aufbauend die
Plattform und die Inhalte strategisch eingesetzt werden.

Grundsatzlich kombinieren die befragten Gedenkstatten TikTok in ihre n digitalen
Strategien mit anderen digitalen Plattformen. Keine Gedenkstéatte nutzt ausschlie3lich
TikTok, sondern nutzt immer auch Instagram, Facebook, Twitter, Mastodon und/ oder
YouTube. Bis auf die KZGedenkstatte Neuengamme, welcheseit 2021 TikTok nutzt und
das Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit, das erst seit 2023 mit TikT ok begonnen
hat, nutzen alle anderen funf Institutionen TikTok seit 2022. Die Einordnung der

Kurzvideo-Pl at t f or m i n di e digitale Strategi e rei
(Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit), iber Zeine unter verschiedenen digitalen

Strat egi eGedenkstiftek ZBergenBel s en) bis zZu Ani mmt in
¥ffentlichkeitsarbeit der digitalen Str-ategie d
Gedenkstatte Neuengamme) und A Miedium dik Outpst,t féer un
sondern ein wichtiges Vermittlungs -, Kommunikations- u n d I nteraktironstool

Gedenkstatte Mauthausen). Speziell nach der SocialM edia-Strategie befragt, auf3ern sich
die Einrichtungen ebenfalls differenziert. Die Osterreichische Gedenkstatte Mauthausen
gi bt an: ATi kTok i st aufgrund der sehr groCen |
besonders relevanten Altersgruppe der Jugendlichen, fir uns aktuell die wichtigste
Pl att AchdeKAiGedenkst2atte NeuengammeZeibibelsdat ei n: A
gesehen nehmen | nstagram, Ti kt ok undMebiwi tt er A 2z
Auftritt ein .AAber innerhalb der SoMe Plattformen ist :
Ti kTok e Erngetungsort Villa ten Hompel in Minster beschrei bt ihre Social
Media-St r at egi e in Bezug auf TikTok: AEs ist eher e
Soci al Me di a S tQedenkstaté Rachau pBarisert ébZnfalls TikTok, weist
aber auf einen wi chti gen Faktor h i ngischAseéhe wishfige aktugllv i sch s |

aufgrund der engen personell en Ressour cen nu
Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit ordnet den Platz von TikTok in der Social
Media-Strategie noch etwas prekarerals die Gedenkstéatte Dachaue i n : AaN leioem.
Wir haben zwar einen Account aber eigentlich kei
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Die bayerische KZGedenkstatte Flossenbiirg ist unter den befragten Einrichtungen eine

Besonderheit, weil sie auf TikTok nicht als Institution, sondern mit einem gréf3er angelegte n
Digitalisierungsprojekt namens AKeeping Memori es:s
Ausrichtung dhnlich zu den anderen Gedenkstéatten, doch hierist Ti k Tok Azeitlich be
cber eine fest definierte ProjekUkTekwhreneint . i Di e
Testl auf . i ANach Beendigung des Projekts akKe
Projektmitarbeiter:innen den Auftritt und entscheide n, ob die Gedenkstatte weiterhin auf

TikTok prasent sein méchte. Das Team der Gedenkstatte Flossenbirg schatzTikTok jedoch

@hnlich wie die anderen Einrichtungen ein: AAIl
Strategie ist die Moglichkeit zur Kommunikation mit uns auf Augenhéhe zu ne nnen und
sich ¢ber historische Inhalte auf der Plattform

Bei fast allen befragten Institutionen wird TikTok innerhalb der Social Media-Strategie flr
die Bildung und Vermittlung eingesetzt. Die niedersachsische Gedenkstatte BergerBelsen

antwortet: AlJa. Ti kTok wird awude Imthadte undddiée dung he
Creator:innen kommen i n der Gedenkst2atte al so
BegegnungfiGedbeinek sK2tte Mauthausen pr2zisiert: A

gezielt zur Wissensvermittlung und als Plattform zum gemeinsamen erortern (sic!) von
aktuellen und hi st or i s c Auem die TKE-&edenkstatien Neuengamme und
Flossenbirg setzen TikTok zu padagogischen Zwecken ein. Die Gedenkstéatte Dachau und
der Geschichtsort Villa ten Hompel stellen dem Bildungscharakter jedoch auch explizit die
Offentlichkeit sarbeit an die Seite. Die KZGedenkstatte Dachau sagt, dass TikTok eine

ASchnittstelle zwischen Bildung und ¥ffentlichkeé
detaillierter aus, was das bedeutet. Das AHaupt z
Bildungid, sondern es soll auch Aein Einblick geg
der FSJ er *in im Haus. A Einzig das -Zwangsarbei# mt ati ons z

Berlin-Sch°newei de verneint die Frage wundundigghrt aus:
da (noch) sehr skeptisch.

Die Frage, ob TikTok auch als Marketingtool fur die jeweiligen Gedenkstatten genutzt wird,

verneinen alle Einrichtungen. Ob die Gedenkstatten versuchen neue Zielgruppen zu

akquirieren, bejahen alle befragten Einrichtunge n. Im Blick haben die Gedenkstéatten hier

vor allem die Generation Z - Menschen im Alter zwischen 16 und 25 Jahren. Denn, so
beschreibt es die Gedenkst?&tte Neuengamme, Aim I
Medi a Kan?l e ist di es dieGadenkstitte BargerpBpleen besclrdibt A u ¢ h

die TikTok-Zi el gruppen: ADie Zielgruppe ist im Schnitt
Flossenbirg benennt zudem klar die Abgrenzung zu anderen SocialM edia-Plattformen :

AdJunge Menschen, d i stagramiPnugbel ri k a mPDies Gadshksfitta

Mauthausen nimmt auf einen weiteren wichtigen Punkt der Zielgruppenakquise Bezug:

AWir ver°ffentlichen Videos auf Engl id&dobh um auch
sind nur die Gedenkstatten Mauthausen und Neuengamme und das
Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit mit englischsprachigen Videos auf TikTok

vertreten. Die Gedenkstatten Bergen-Belsen, Dachau und Flossenbiirg blenden bei den

meisten Videos englischeUntertitel ein. Nur der Erinnerungsort Villaten H ompel ist bisher

mit ausschlie3lich deutschsprachigen Videos vertreten.
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Das beste Instrument um neue Zielgruppen zu erschlie3en liefert jedoch die Plattform

selbst. Der Algorithmus, der Videos fur die Useriinnen zusammenstellt und ihnen

vorschlagt, funktioniert - soweit es bekannt ist - aufbauend auf den Interessen der

Nutzer:innen von TikTok. Die Plattform streut jedoch immer wieder auch Videos auf die

For-You-Page, von denen sie annimmt, dass sie interessant sein konnten. Dieser

Algorithmus wird d eshalb auch von der Villa ten Hompel und der Gedenkstatte Bergen

Bel sen benannt, um noch me hr Aj ¢ngere -Menschel
Zwangsarbeit) zu erreichen.

Neben den Mechanismen der Plattform und der Ansprache des Publikums, ist auch der

Content sehr wichtig fir die strategische Ausrichtung des Auftritts der Gedenkstétten. Es

stellt sich also die Frage, ob die Videoinhalte exklusivund angepasstfir TikTok produziert

werden oder ob bereits vorhandene Inhalte, in einer zweiten Verwendung in die Plattform

eingespielt werden. Die KZ-Gedenkstatte Mauthause n benennt eindeuti g: AE:
Ti kTok ausschlieClich exklusive I nhal-Betssenproduzi e
i st entschieden: Al nhal t e Dmgegedistaus fiep folgefiderk Tok pr o
Antworten zu entnehmen, dass der TikTok-Content gelegentlich fir die Weiterverwendung

auf Instagram oder Facebook genutzt wird. DieKZ-Gedenkst 2t t e Dachau f ¢hrt
werden speziell fur TikTok produziert und dann noch evtl. zweitverwe rtet, z.B. fir

I nstagram. i Und auch die bayrische Schwestergede

Inhalte werden auf dem Instagram-K a n a | von Keeping Memories zwei
Hamburgische Gedenkstatte Neuengammestellt auch extra fur TikTok Inhalte zusammen
und begr¢ndet in i hrer Antwort auch warum, denn

1:1 fur verschiedene Communities genutzt werden kann, das nimmt die Communities an

~

sich nicht ernst und die Communities ihrerseits fuhlen sich nicht wertgesch 2 t zt . i

Zusammenfassung: Es lasst sich ableiten, dassTikTok in der Digitalen Strategie der
befragten Gedenkstatten mit anderen Social Media-Plattformen kombiniert eingesetzt
wird . Sieist in der Realisierung aber die aufwendigste Plattform. Hauptsachlich wird sie fur
die digitale Bildung und Vermittlung eingesetzt, gelegentlich auch fur die
Offentlichkeitsarbeit. Mit TikTok soll die Gen Z erreicht werden. Der TikTok -Algorithmus
und englischsprachige Videos sind dabei wichtige Schlissel. Die Weoinhalte werden
exklusiv fur TikTok hergestellt, gelegentlich werden Inhalte von TikTok auch auf andere
Social Media-Plattformen gespielt.

2.4.2 Genese und Vernetzung

Der zweite Fragenkomplex der Befragung soll herausarbeiten, wann, warum und wie die
Gedenkstatten TikTok in ihre Digitale Strategie aufgenommen haben und wie sie sich
vernetzen.

Die erste Gedenkstatte, die auf TikTok einen Account er6ffnet hat, war die Hamburger KZ -
Gedenkstatte Neuengamme. Der erste Post stammt aus dem November 2021. Die
Gedenkstéatte fuhrt aus, war um si e in Ti kTok eine Relevanz er |
(auf Twitter sogenannte und dort negativ gewertete) POV Holocaust-Challenge, die auf der
anderen Seite grol3esinteresse einer jungen Genration zeigte, sich mit der Thematik NS
kreativ auseinanderzusetzen. fi
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Bei der im August 2020 von TikTok -Nutzer:innen organisierten #POVHolocaustChallenge

schminkten sich die Teilnehmer:innen so, dass sie wie ausgemergelte und kanke KZ-

Haftlinge aussahen. Die Videos waren mit popularer Musik unterlegt, beispielsweise mit

dem Song "Locked out of heaven" des USamerikanischen Séngers Bruno Mars. In den

kurzen Szenen spielten die User:iinnen tote Haftlinge, oft Judinnen:Juden, welche

versuchen das Jenseits zu betreten unddabei erklarten, wie sie in einer Gaskammer

ermordet wurden seien’®! Die Gedenkstétten BergenBelsen, Dachau, Flossenbiirg,

Mauthausen und der Erinnerungsort Villa ten Hompel starteten in einer gemeinsamen

Kampagne im Januar 2022 mit TikTok. Der Launch der TikTok -Kanale war von Oktober

2021 bis Januar 2022 malRgeblich durch die American Jewish Committee Berlin, die

Hebrew University Jerusalem und TikTok Deutschland v orbereitet und unterstiitzt worden.

Der Start der TikTok - Shoah Education and Commemoration Initiative war also fur die

meisten Gedenkstatten der Ausgangspunkt des Engagement$3? Die Villa ten Hompel fasst
stellvertretend zusammen: A Wi -rShoahi Bdutatian rand R a h me n
Commemoration Initiat ive mit TikTok gestartet. Von Oktober 2021 bis Januar 2022 hat

eine Mitarbeiterin des Hauses an (im 2-Wochen-Rhythmus stattfindenden) Workshops des

Projekts teilgenommen. Im Januar 2022 war der Projektlaunch und die meisten

teiinehmenden Gedenkstatten und Museen haben zeitgleich ihre ersten Videos

hochgel aden. i Di e Det ai | pl anun-Yideos rladen dberr Ei nsa
hauptséchlich in den Handen der Einrichtungen. Die KZ -Gedenkstatte Flossenbiirg

entschied sich zum Beispiel einen etwas anderen Weg zu dee n : ANach Einladuncg
aTi kTok Shoah Education and Commemoration I nitia
und kamen zu dem Entschluss, dass wirnicht als KZ-Gedenkstatte Flossenblirg, sondern

als Lernplattform aKeeping Meknost astberei mahtTers.ti
Flossenbirg weist noch auf einen weiteren Aspekt der Entstehung des TikTokKanals hin.

Vor dem Start wurden potenzielle Mitglieder der neu zu erschlieRenden Zielgruppe befragt.

Aus diesem Austausch heraus wurde dann die Entscheidumy getroffen al s AK
Memoriesfi auf der Plattform aufzutreten: ADiese
jugendlichen Teilnehmern angeregt und war fir uns die beste Gelegenheit, sich mit der

Pl attform vertraut Zu ma c h e nNSfzwabgsabeitDymgkderme nt at i o
Aufbau eines TikTok-Account s and e r snigera rvtonate Vingtr einer
Accountreservier ung. #fProflewntdrschiedlinhrbesdielt averden, &ind o k

die meisten auch weiterhin Uber die Shoah Education and Commemoration Initiative

vernetzt und tauschen sich aus. Die Antwort der KZ-Gedenkstatte Mauthausen beschreibt

das detaillierGedeAREL 2tjteenre, Kwel che -bShdaim Semi n a
Education and Commemor at i o nsindimeinen ragen Austadschmi t dabe
zueinander. Dieser erfolgt zum Teil direkt auf der Plattform TikTok, per Mail, per Zoom,

oder z.B. bei Presseveranstaltungen mit TikTok GermanyinPer son. A

131Kremp, Matthias: Befremdliche Kurzvideos - Arger um angebliche Holocaust-Challenge auf TikTok, in:
Spiegel Netzwelt, 25. August 2020: https://www.spiegel.de/netzwelt/web/tiktok -aerger-um-angebliche-
holocaust-challenge-a-bba8e88a-6da5-4c2b-aa00-f012c9bd6ee3 (Abgerufen: 5. Januar 2023).
132/gl.: American Jewish Committee: Presentation of "TikTok - Shoah Education and Commemoration
Initiative", in: AJC - Global Voice, 26. Januar 2022, https:/mww.ajc.org/ne ws/presentation -of-tiktok -shoah-
education-and-commemoration -initiative (Abgerufen: 20. Februar 2023).
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Aber: ADie Regelm2Cigkeit und Form d+ezogénust ausch
sechrunt er schiedl i ch. i Dur-Gddenksiatte Nduengamme unédemder KZ
Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit wird deutlich, dass die Vernetzung auch tber
AAustauschplattformen wie Slack oder Digital Col
A's e ihren eih@Gruppe der SoMe-Menschen aus Gedenkstatten, die vernetzt sind und sich

unt er stgiptt zenin

Zusammenfassung: Fur viele Gedenkstatten war sicher die  sogenannte
#POVHolocaustChallenge Anlass sich mit den Potenzialen und Gefahren von TikTok
genauer zu beschéftigen. Die KZGedenkstéatte Neuengamme fuhrt inr Engagement direkt
auf diese Challenge zurtick. Die TikTok- Shoah Education and Commemoration Initiative
des American Jewish Committee Berlin, der Hebrew University Jerusalem und TikTok
Deutschland war flr die meisten befragten Gedenkstatten der wichtigste Startpunkt TikTok
fur die Bildung und Vermittlung zu nutzen. Die konkrete Planung zur Nutzung von TikTok
begannim Oktober 2021 und wurde mit den ersten Videos im Januar 2022 realisiert. Das
Dokumentationszentrum NS-Zwangsarbeit baute unabhangig von der TikTok-gedenks -
Shoah Education and Commemoration Initiative eine TikTok -Prasenz auf, indem ein
Account reserviert, aber vorerst nicht bespielt wurde. Auch fir den Erfahrungsaustausch,
die Weiterentwicklung und Vernetzung spielt die TikTok - Shoah Education and
Commemoration Initiative eine grof3e Rolle. Aber auch auRerhalb davon gibt es ein
Netzwerk, in dem Gedenkstatten, welche den Einsatz und die Méglichkeiten von TikTok
beobachten, vernetzt sind.

2.4.3 Standards, Budget und Marketing
Im dritten Teil des Fragebogens wurden die Einrichtungen dahingehend befragt, wie viel
Aufwand sie flr den Account betreiben und wie sie die Wirkung ihrer Auftritte einschétzen.

Es zengt sich, dass die Gedenkstatten verschieden finanzielle und personelle Ressourcen

bereitstellen, um Videos zu produzieren. Die Gedenkstatte Flossenblrg nutzte Uber ihr

gr°Cer angel egtes Digitalisierungsprojekt A K
Drittmittelférderung mit einer externen Person, um den TikTok -Ka n a | auf zubauen. AE
im Projektbudget fur die Lernplattfo rm (Drittmittel der Bundeskulturstiftung)  einen

Posten, aus dem eine externe SocialMedigcEx perti n engagiert wurde.fA Je

di eser Aufbauphase nicht weiter: ADi ese Zusamme
auf wuns al | ei nakgealentStarld Hes Kafalskanstatiedt die KZ-Gedenkstatte
FIl ossenb¢r g: AF ¢r ei ne senesgTikFok-Kanajsederlvampuhse ment i er

weiterbetrieben wird, stehen aktuell keine ausreichenden personellen und zeitlichen
Ressour cen zuUnd¥Yuehlh fup Budgey antivortet die Gedenkstétte knapp:

AKein Budget vor handenhin. Noch prek?2rer -2uCert S
Zwangsarbeit in Bezug auf die Bereitstellung vo
Abl auf i st das n bkanhenhtation8zegntrimdasst den Kamaktemporar von
einer Honorarkraft bespielen. Explizit nach den finanziellen Mdoglichkeiten gefragt,
antwortet der Berliner ErinnerungsocArtheiAtWitr habe
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Die oberd6sterreichische Gedenkstatte Mauthausen leistet es sich, eine festangestellte

Mitarbeiterin zentral fir den TikTok -Ka n a | einzusetzen: AMarl ene We°
Creator fur die Gedenkstatte, betreibt den gréfiten Arbeitsaufwand und verbringt jede

Woche etwa 2h mitdem TikTok Projekt. i F¢r auf wendi gere Videodrehs
bis zu vier weiteren Personenaus der Offentlichkeitsarbeit zur Unterstiitzung bereitgestellt.

Die finanziellen Aufwendungen beziffert die Gedenkstatte Mauthausen mit einmalig etwa

2.000 Euro. Damit wurden Mikrofone, Empfangsgerate, Licht und ein Smartphone

angeschafft. Auch die Gedenkstatte Villa ten Hompel hat ein Mikrofon fur das Aufnehmen

von TikTok-Videos angeschafft. Den TikTok-Kanal hat die Villa ten Hompel personell mit

der Stelle im Freiwilligen Soz al en Jahr verbunden. ATi kTok war A
auch am Projekt teilgenommen hat und wurde nun
Unterstiitz werden die FSJler:innen durch die Volontariatsstelle der Offentlichkeitsarbeit,

die auch fur Social Medi a i m Haus zustaandig ist. Aber auct
Ressourcen nicht sehr groCfA. Und ebenfalls: AEin

Das Modell junge Freiwillige der Gedenkstatte mit dem TikTok -Kanal zu betrauen, wird von

den Gedenkstdten Bergen-Belsen, Dachau und Neuengamme am elaboriertesten

eingesetzt. Aber auch hier missen feste Mitarbeiteriinnen aus den Abteilungen der

Bildungs- oder Offentlichkeitsarbeit eingesetzt werden. Das Modell in der Gedenkstatte

BergenrBe | s en s i ikThktInhaltewerdenAnk und von den jeweiligen Freiwilligen

erstellt. Dazu braucht es Vorbereitung, Einarbeitung und Mitarbeit durch
Gedenkst2ttenmitarbeitende. i Die Gedenkst2tte De
sich ein Freiwilliger ca. 40 Prozent seiner Arbeitszeit dem Thema, dazu kommt eine Person

Pressesund ¥ffentlichkeitsarbeit, jedoch nur sehr pi

Die KZ-Gedenkstéatte Neuengamme ist fur den Einsatz von TikTok am professionellsten

aufgestellt. Den Freiwilligen wird mit Dr . Il ris Groschek eine ASoci al Y
Seite gestellt. Sie leitet die Offentlichkeitsarbeit der KZ-Gedenkstatte Neuengamme sowie

der Stiftung Hamburger Gedenkstétten und Lernorte.

Ahnlich disparat wie die zur Verfiigung stehenden Ressourcen, sird auch die Standards in

den unterschiedlichen Hausern. Die Gedenkstatte Dachau, der Erinnerungsort Villa ten

Hompel und das Dokumentationszentrum NS -Zwangsarbeit &uRern sich nicht bezlglich

gesetzter Standards fUr ihre TikTok-Auftritte. Die Gedenkstatte Flossenbirg hingegen

antwortet : ADie Videos wurden im Vieraugenprinzip ab
und der inhaltlichen Entwicklung der Videos waren wir als Gedenkstatte stets in die

Prozesse der externen SocialMediaEx per t i n e i n g e bGedetkstatte Bergénuc h di e
Bel sen arbeitet mi t redaktionell en Abl 2ufen: Al
Gedenkstattenmitarbeitenden der Bildung geplant und besprochen, in Abstimmung mit der
Offentlichkeitsarbeit. Es gibt einen verabredeten Redaktionswork f | ow. i Di e Gedenks
Maut hausen gestaltet die Redaktion noch engmasct
dann das fertige Video einer Gruppe vorgelegt (Gedenkstattendirektorin, padagogische

Leiterin, Kuratoren, Offentlichkeitsarbeit). Nach der Freig abe wird das Video gepostet i
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Wahrend in Mauthausen sehr viele Personen in die redaktionelle Entscheidung fur ein
Video involviert sind, l|liegt es in der Gedenkst?a
Medi a Managerini | ris GiwanslreiNVidebs proWaadhe it erstemr Out put
Jahr und ein bis zwei Videos pro Woche im zweiten Jahr des Kanals mdglich waren und
weiterhin sind, betont Gr o s ¢c h e k : AEs i st ehrl iche Teamarbeit,
Themen und besprechen wir, in welchen Féllen wir Antwortvideos drehen. Es gibt
ansonsten TikTok Guidelines, die wir recht frih entwickelt haben. Das
Communitymanagement liegt in meiner Hand. Ich bin als Social Media Managerin
diejenige, in deren Hand die Plattformen liegen und die Kooperationen anbahnt und
Feedback und auch Anregungen in Richtung Creator

Bei der Frage wie die Gedenkstatten Erfolge definieren und bemessen, sind sich die Hauser
sehr &hnlich. Es geht fast allen darum, dass ihre Videos oft angeschaut werden:
AHauptsa@achlaleéir Vawovs, die Likes sind wichtig.d |

nat¢rlich, wenn ein Beitrag viral geht.fi und AH:
Ziel ja das Erreichen einer grof3eren Audience isti  Aber Kl i cks wund Vi ews si
das betonenebenfalls alle Einrichtungen: AAber auch e
Feedback unter einem Beitrag sind ein Indikator daftir, dass ein Video gut funktioniert und

angenommen wird.idA (Mauthausen), AErfolgreich i s
ausgetauscht wird. A (Fl ossenbg¢r g)-Zwamgsarbditadass Do k u me n
die Klickzahlen nicht interessiert: Alch freue n

um das Thema. i Absolute Eindeutigkeit babsteht be
TikTok fur Marketingzwecke mit bezahlter Werbung auf die jeweiligen Gedenkstatten

hinweisen soll. Die KZ-Gedenkstatte Dachau bringt die Budgetfrage fir Werbung

stellvertretend fir alle befragten Einrichtungen a u f den PuniMr:schaieei nes
generd | keine bezahlte Werbung. A

Zusammenfassung: Die Gedenkstatten verfligen Uber verschiedene finanzielle und
personelle  Ressourcen. Von einer extern& Social Media-Expertin  mit
Drittmittelfinanzierung, Uber das Abstellen einer festen Mitarbeiterin, bis hi n zum
Ublichsten Modell, junge Freiwillige FSJler:innen oder Bufdis mit dem TikTok -Account zu
betrauen, ist alles denkbar. Leider sind die finanziellen und personellen Ressourcen so
knapp, dass oft kein Budget explizit fur TikTok zur Verfigung steht. Jedoch wird trotz
weniger Ressourcen von allen Gedenkstatten mit hohen Standards gearbeitet. Auch hier
reicht die Bandbreite von kleinen Redaktionsrunden, Uber Workflows mit vielen
Abteilungen und den jeweiligen Leitundpsllesoenen bi
zentralisiert. Erfolge von Videos werden in fast allen Hausern zwar an der Hohe der
Klickzahlen bemessen, aber was fast allen Gedenkstatten wichtig ist, ist die Reaktion und
Interaktion der TikTok -User:innen auf die einzelnen Videos. Keine Gedenkstatte schaltet
bezahlte Werbung fur sich auf TikTok.
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2.4.4 Zielgruppen
Im vierten Fragenkomplex wurden die Gedenkstatten nach ihren gewinschten und
erreichten Zielgruppen befragt.

Die Gedenkstatten BergenBelsen, Dachau, Flossenbirg und das Dokumentationszentrum
NS-Zwangsarbeit nehmen keine Zielgruppentypologie vor. Die anderen Einrichtungen
definieren ihre gewunschten Zielgruppen anhand von soziodemografischen Faktoren. Die
KZ-Gedenk st 2tte Maut hausen 2uCert deutlich2 AJugend
Jahre alt) sind unsere Hauptzielgruppe, die ¢be
Villa ten Hompel definiert klar: AZielgruppe sin
aus dem deut schs pDia &ila e MHompela und .did Gedenkstétte
Mauthausen sind sich also einig, dass sie die Generation Znit ihren Kurzvideos erreichen

wollen, aber bei der Ansprache verfolgen siejedochei ne unter schiedliche St
sprechen mit unseren Videos (Sprache Englisch) nicht nur ein dsterreichisches Publikum
an, sondern erfreuen uns einer Int ernati onal en Zuseherschaft.
Mauthausen). Die vertiefende Frage, wie die Institutionen ihre Zielgruppen bestimmen,
wird se h r unterschiedlich beantwortet. Von- AGar ni
Zwangsarbeit), icber ABislang i st k-Gedenkstiatlei el gr upp

FIl ossenb¢r g) zZu A We r auf Ti KTok mi t uns konst
Zi el gr reiphprediefAntworten. Einige Antworten lassen jedoch trotzdem ein paar
genaue Indikatoren erkennen, die helfen eine Zielgruppe zu bestimmen. Die Gedenkstatte

Neuengamme g¢gibt mit ihrer Frage: ADurch Beobacht
Hinweis zur Zielgruppenbestimmung, der von der Gedenkstéatte Mauthausen benannt wird:
ADas Mnatysd oo | gi bt uns gute Einblicke, wer wel c

hilft die Datenauswertung der TikTok-Videos dabei, zu erkennen, welche Menschen, mit

welchen Interessen die Videos schauen. Die Gedenkstatte Mauthausen fuhrt weiter aus:

Abeim Video zur Stollenanlage Bergkristall i st e
sich fur alte Flugzeuge interessieren. Ein Video zur Haftlingsbaracke erfreute sich

besonders unter 0Osterreichischen Jugendlichen, welche kurz vor oder nach einem
Gedenkst2attenbesuch standen groCer Beliebtheit.
TikTok, Zugriffsdaten auszuwerten, hat sehr viel Potenzial fur die Zielgruppenbestimmung.

Auch die KZ-Gedenkstétte Flossenbirg, deren Account zurzeit ruht, auf3ert sich zu der

M glichkeit der Datenauslese fg¢r die Zukunft: AB
TikTok -Aktivitdten werden wir eine Zielgruppenanalyse/ -b e st i mmung dur chf ¢hr en
Gedenkstéatte BergenBelsen nennt eine weitere Mdglichkeit eine oder mehrere Zielgruppen

ZUuU besti mmen: AWi r gehen u. a. von Fragen und |
Teil nehmenden von Bi |l dunBeksenhateshdentnach firainnwll, i Ber gen
direkt die potentiellen User:innen der App zu fragen und auf Interessen zu reagieren.

Explizit nach Werkzeugen zur Zielgruppenbestimmung befragt, &uRern die Gedenkstatten

Bergen-Belsen, Flossenbirg und das Dokumentationszentrum NS-Zwangsarbeit, dass sie

keine Werkzeuge wie Personas oder SinusMilieus benutzen. Alle anderen Einrichtungen

entwickelten Personas, um Inhalte zielgenau zu gestalten. Die KZzZGedenkstatte
Neuengamme g¢gi bt aber an: AZu Anfang hatten wir P
wollen, das hat sicha b e r mi t der Zeit rel ativiert.n
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Auch der M¢nsteraner Geschichtsort Villa ten Hc

beeinflussen tun diese die Erstellung von Vi deos
KZ-Gedenkstatte Dachau s agas kanmendzenmEinatzejedech APer s o
nicht konsequent. A Hingegen i st von der Gedenk:

Konzeption und inhaltlichen Ausrichtung arbeiteten wir mit Personas, SWAT -Analyse
[gemeint ist SWOT-Analyse, Anm. d. Verf.] etc. Dies war esseuiell um die Linie unseres
Accounts festzul egen. i

Zusammenfassung: Das Thema der Zielgruppen wird von den Gedenkstétten
unterschiedlich bearbeitet. Wahrend die Gedenkstatten BergenBelsen, Dachau,
Flossenbiirg und das Dokumentationszentrum NS-Zwangsarbeit keine
Zielgruppentypologie vornehmen , steckt die KZ-Gedenkstéatte Mauthausen viel Mihe in die
Zielgruppenbestimmung. Die Gedenkstéatte Mauthausen und der Erinnerungsort Villa ten
Hompel benennen die Gen Z als hauptsachliche Zielgruppe ihres TikTok-Kanals. Die
anderen Einrichtungen versuchen auf verschiedene Art und Weise eine
Zielgruppenbestimmung vorzunehmen. Dabei bietet die Datenauswertung durch TikTok
selbst eine Mdglichkeit. Von der Gedenkstatte BergenBelsen ist zu erfahren, dass die
jungen Freiwilligen oder die Teilnehmer:innen von Bildungsangeboten befragt werden
kénnen, welche Menschen mit dem TikTok-Auftritt erreicht werden kénnen. In den meisten
Gedenkstatten wurden Personas erstellt um Videoinhalte anzupassen und zu produzieren,
auch wenn diese imweiteren Verlauf keine gré3ere Rolle mehr spielen.

2.4.5 Zukunft
Fur das letzte Fragencluster wurden die Einrichtungen nach der zukinftigen Ausrichtung
ihrer Accounts befragt und woher sie sich Inspiration fur die jeweiligen Auftritte holen.

Fur die befragten Gedenkstatten steht einhellig fest, dass die Gedenkstatten Muengamme

und Mauthausen die wichtigsten Impulsgeber sind. Das Dokumentationszentrum NS -

Zwangsarbeit bezeichnet die Gedenkstatte Neuengamme gar als wichtigen BotschafterDie

Gedenkstatten BergenBelsen und Mauthausen benennen zusammen mit der Villa ten

Homp e | noch den Einfluss, den Aandere erfolgrei
Geschichte machendA (Villa ten Hompel) haben. H
Uberlebenden auf TikTok - Gi don & jul i e, Lily Ebert & Dov F
(Gedenkstatte Bergen-Belsen) genannt. Zur Zukunftsperspektive der jeweiligen TikTok -

Kanale au3ern sich die befragten Gedenkstétten sehr unterschiedlich. Die Niedersachsische

Gedenkstéatte BergenBelsen mdchte die Aktivitat auf TikTok fortsetzen, solange es fiir das
Gederkstattenteam und ihre Malstédbe sinnvoll erscheint. Die KZ-Gedenkstatte

Neuengamme hatte bisher nur fir das Jahr 2022 geplant, mdchte aber mit einem

angepassten Kommunikationskonzept auch 2023 weiter auf TikTok prasent sein. Jedoch

soll es nicht um eine Ausweitung, sondern um das Festigen des mehr als Z.000

Follower:innen starken Accounts gehen. Dagegen mochte die KZGedenkstéatte Dachau

ihren TikTok-Auf tri tt ausweiten. Di e ABespielung de
Aufgabenbereich innerhalb des FSJ Kultur etabliert werden, in Abstimmung mit der
Pressearbeit.
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Die KZ-Gedenkdatte Mauthausen mochte ebenfalls die Arbeit mit TikTok ausbauen, denn

das Apositive Feedback seitens der Nutzer:inn
Kolleg:innen, Konferenzteilnehmer:innen, TikTok Germany oder Presseangehérigen

bestarkt uns unbedingt dari n, weitere Ressourcen in dieses Medium zu investieren und den
Auftritt zu erweitern. i DaAwangBath&tmichtederaTikiok-n s zent r u
Kanal auch ausbauen, sieht aber keine Mdéglichkeiten Ressourcen dafiir bereit stellen zu

kénnen. Der Geschichtsat in der Villa ten Hompel ist bei seinem TikTok -Account ebenfalls

durch die kaum vorhandenen Ressourcen limitiert. Zudem ruht der Kanal nach dem

personellen Wechsel im FSJ. Auch die bagrische KZ-Gedenkstatte Flossenbilrg pausiert

derzeit ihre TikTok -Prasenz, wegen fehlender personeller Ressourcen. In der Antwortder

Gedenkstatten Flossenbirg nach der Zukunft ihres Accounts steckt jedoch noch ein

weiterer Aspekt: AGrunds2tzlich muss jedoch auch
ob wir eine App, die aus einem diktatorisch regierten Land gezielt gesteuert wird, nutzen
woll en. i Di e Vorbehalte gegen¢ber dem <chinesis

Betreiber der Kurzvideo-Plattform, der in Handen der Volksrepublik China liegt, sind aus

Grinden des Datenschutzes nicht unbegrindet und auch nicht nur von der KZ-

Gedenkstétte Flossenbirg ge&ufRert worden. So hat die, auch fir diesenFragebogen

angefragte Gedenkstatte ROTER OCHSEzwar nicht den Fragebogen beantwortet, aber in

der Begriindung ebenfalls das Dilemma der Plattformbesitzverhéltnisse benannt. A We g e n

diverser Warnungen vor der Nutzung der Plattform generell ist darauf verzichtet worden,

sie weiter zu bespielen. | n z v ides Gedenkstatierdetter der Ac ¢
Michael Viebig.

Zusammenfassung: Die unterschiedlichen Gedenkstatten beziehen sich aufeinander und
inspirieren sich deshalb gegenseitig Am starksten sind hier die Gedenkstatten
Neuengamme und Mauthausen einzuordnen, sie haben eine Vorreiterrolle inne. Aber auch
Accounts von Einzelpersonen, hier vor allem Shoah-Uberlebende wie Lilly Ebert und Gidon
Lev, sind Inspirationsquelle fur die Gedenkstéatten. Uber die Zukunft auf TikTok sind sich
die Gedenkstatten uneins. Einige wollen den Accountausbauen und werden zukiinftig mehr
Ressourcen zur \erfigung stellen, andere Gedenkstéatten wollenausbauen, kénnen es aber
nicht, weil die Ressourcenfehlen. Uber die zukiinftigen Auftritte der Gedenkstatten auf
TikTok entscheidet aber auch die Entwicklung der Plattform selbst. Dass TikTok von einem
chinesischen Unternehmen betrieben wird, das im Verdacht steht, fur die chinesische
Diktatur Nutzer:innendaten abzuschopfen, muss diskutiert werden, um abgewogen
dariber zu entscheiden, ob und wie die Accounts weiter betrieben werden kdnnen.

2.4.6 Exkurs: Instagramprojekt @ichbinsophiescholl

Um die Analyse und Betrachtung von TikTok im Kontext von Gedenkstatten besser
einordnen zu konnen soll an dieser Stelle das Instagramprojekt @ichbinsophiescholl
vorgestellt werden. Im Mai 2021 startete ein mehrmonatiges Social Media-Projekt der
Rundfunkanstalten SWR und BR auf Instagram (Abbildung 4 6). Zum 100. Geburtstagevon
Sophie Schollstellten Schauspieler:innen die letzten zehn Monate der Widerstandsgruppe
AWei Ce Rosef i n F ostsmaclv. Dabeistandsntdasglitagliche Leben und
die Widerstandstatigkeit von Sophie Scholl im Zentrum , mit der Hinrichtung von Sophie

Scholl endete das Projekt.
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Das Leben von Sophie Scholl wurde um 80 Jahre versetzt in taglichen Posts, welche an
origin alen Ereignissen orientiert waren, fir zeitweise tiber 900.000 Follower:innen digital
und interaktiv erzahlt.

< ichbinsophiescholl & [

382 759 Tsd. 1
Beitrage Follower Gefolgt

Ich bin Sophie Scholl
Blogger/in
21| Studentin im Widerstand

Von SWR und BR

#lchBinSophieScholl
swr.de/ichbinsophiescholl/

socmedhistory, volksbund.de und 48 weitere
Personen sind Follower

Gefolgt v Nachricht
e
@‘ I
IGTV DE Uber mich Traute Gisela Al

i ® > &

Abbildung 46: Instagram -Profilseite des Projekts @ichbinsophiescholl (Screenshot),
Abgerufen: @ichbinsophiescholl, 10. Marz 2022, 9.25 Uhr133

Das Produktionsteam von SWR/BR sagt iiberdasPr oj ekt : ADabei zeigen wi
ihrer Person, die man nicht aus den Geschichtsbiichern kennt. Durch die personliche

Erzahlweise kénnen wir Sophie nahbar, persénlich und authentisch zeigen. Wir méchten

eine ehrliche und intime Perspektive auf ihren Alltag, ihre Erlebnisse, Erfahrungen und

Gedanken ermoglichen, mit denen sich auch unsere Nutzer*innen identifizieren kénnen.

So bekommen wir einen ungefilterten Blick in die komplexe, vielseitige (Innen -) Welt von

Sophie. Es handelt sich um eine fiktionale | nt er pr et ati on einer histor
AWi r gl auben, dass di eses Projekt di e Grundl a

Auseinandersetzung mi® unserer Geschichte. i

133 https://lwww.instagram.com/ichbinsophiescholl/
134 Themenseite desSudwestrundfunk (SWR) zum Projekt: https://www.swr.de/unternehmen/ich  -bin-

sophie-scholl-instagram-serie-102.html (Abgerufen: 9. Marz 2023).
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Vorteil haft war, dass das Mediums Instagram ein niedrigschwelliges Angebot schafften
konnte, das ansprechend gestaltet war und somit die Beschéaftigung mit dem historischen
Gegenstand gerade fur Jugendliche anregen sollte. Es konnte eine emotionale Nahe zur
historischen Person hergestellt werden, die lernfordernd wirken und ein Hineinverse tzen
in eine historische Situation ermoglichen konnte. Durch das Verwenden von
schauspielerischen Inszenierungen unterscheid sich der Account @ichbinsophiescholl von
anderen Accounts der historisch-politischen Bildung, die vor allem historisches
Bildmateri al zu Visualisierung von Inhalten benutzen. Fir die Rezeptionsgewohnheiten von
Instagram sind aber spontane und aktuelle Fotos bzw. Videos maf3geblich. Der Account
@ichbinsophiescholl passte sich mit seiner Bildsprache an diese Sehgewohnheiten der
Nutzer:in nen von Instagram an. Im alltaglichen Feed fielen die Bilder von Sophie Scholl
nicht unbedingt als historischer Content auf und damit aus der Reihe.

Ein Nachteil fur die behandelte Thematik war, dass durch das Medium Instagram eine
Banalisierung stattfand. Zudem wurde nicht kenntlich gemacht, auf welchen Quellen die
Darstellungen beruhten und an welchen Stellen die Inszenierung von der Quellengrundlage
abwich. Des Weiteren stellte die Emotionalitat, die in den Kommentarspalten haufig als

nachahmenswertes  Spezifikum  des  Projekts  charakterisiert  wurde, aus
geschichtsdidaktischer Perspektive nicht nur eine Chance, sondern eine Herausforderung
dar. Denn Emotionen kdénnen, auch durch eine Darstellung, die eine Unmittelbarkeit zur

historischen Person ermdglichen, niemals nachempfunden werden. Fir das Verstandnis
vergangener Lebenswelten ist nicht die ldentifikation mit einer historischen Person

ausschlaggebend, sondern die Erfahrung von Alteritdt und Multiperspektive. Bei

@ichbinsophiescholl stand das Individuum im Vordergrund und nicht die Welt, in der es

lebte. Die Abweichung von der Quellengrundlage hing sowohl mir der Emotionalitat als

auch mit der Narration des Projektes zusammen. Teilweise wurden historische Tatsachen
verandert, um die emotionalen Reize beiden Nutzer:innen zu verstarken. An anderer Stelle
wurden historische Tatsachen in der Darstellung abgewandelt, um Komplexitat zu
reduzieren und so die narrative Struktur der Stories aufrechtzuerhalten. Und diese
narrative Struktur ist wiederum durch das Me dium Instagram, dessen Logiken und die
Aufmerksamkeitsokonomie der Nutzer:innen determiniert gewesen.

Aus der Perspektive der Bildung und Vermittlung in Gedenkstatten, wurde m it dem Projekt
@ichbinsophiescholl deutlich, dass Instagram aufgrund seines visuellen und emotionalen
Charakters einen besonderen und noch kaum genutzten medialen Rahmen flr
erinnerungskulturelle Prozesse bietet. Vielfaltige Perspektiven kénnen abgebildet werden,
dadurch kénnte die Medientffentlichkeit pluraler, diverser und potenziel |auch dissonanter
werden. Durch den partizipativen Charakter der digitalen Kommunikation auf Instagram
kénnen sich prinzipiell nicht nur andere und neue Stimmen niedrigschwellig am
Erinnerungsdiskurs beteiligen und neue Plattformen als wichtige Schauplatze dieses
Diskurses etablieren. Erinnerung kann auch im neuen medialen Gewand und in neuen
Vermittlungskontexten prasentiert werden, die noch starker an lebensweltlich relevante
Medienerfahrungen, etablierte Nutzungsweisen sowie Darstellungskonventionen und
Rezeptionserwartungen junger Zielgruppen anschliel3en.
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Beziglich der Verstandlichkeit und Handhabbarkeit bediente d ie Inszenierung der Person
Sophie Scholl den bekannten Duktus reichweitenstarker Influencer:iinnen. Es wurden
Storys, IGTV-Videos und Umfragen genutzt um die Follower:innen mit neuem Content zu
versorgen. Da es sich aber um eine fiktive Abbildung von Sophie Scholl handelte, gab es
keine reale Kommunikation mit Sophie Scholl. Fragen wurden deshalb von dem
Community Management direkt beant wortet. Das war daran zu erkennen, dass vor der
Antwort #TeamSoffer stand. Nach anfanglich zégerlichem Auftreten der Redaktion, wurde
mehr auf Fragen nach dem Kontext und Quellen eingegangen. Auferdem wurde eine
Landingpage - auflerhalb von Instagram aufgebaut, auf der Zusatzinformationen
bereitgestellt wurden. Die Handhabbarkeit des Contents und den dazugehérigen
Kommentaren und Fragen war auf Instagram nicht immer leicht, denn Instagram ist nicht
fur das Organisierenso vieler Informationen ausgelegt. Die Community stellt e Fragen, diese
Fragen konnten aber nicht sortiert werden. Es wurden Fragen 6fter gestellt und Antworten
wurden mehrfach gegeben- Informationen sind dabei auchverloren gegangen In den Posts
von Instagram konnen keine Links eingefligt werden, welche direkt angeklickt werden
kénnen, um Zusatzinformationen zu bekommen . So muss die URL umsténdlich kopiert und
in einen Browser aulerhalb von Instagram eingefigt werden, um vertiefende
Informationen zu bekommen .

Das didaktische Konzept von @ichbinsophiescholl verfolgte ein informelles oder auch
funktionales Lernen. Lernerfahrungen also, die sich im sozialen Umfeld selbst einstellen.
Sie stehen den gezielten padagogischen MalRhahmen, welche organisiert und formal sind
gegeniber. Diese informelle Dimension des Lernens erfolgt nur eingeschrankt absichtsvoll
und intentional, wird also von Lernenden nicht immer zielgerichtet als Mittel des Lernens
erkannt bzw. Gberhaupt in Anspruch genommen. Heranwachsende und junge Erwachsene
kénnen sich in ihrem mediatisierten Alltag dadurch Informationen in digitalen
Medienumgebungen erfolgreich aneignen. Diese Informationsaneignung in informellen
Kontexten erfolgt dabei als routinierte Alltagshandlung und wird innerhalb der
selbstverstandlichen Kontexte der alltaglichen Lebenswelten verankert 135

Das Projekt hat einen gewichtigen Beitrag zur Debatte der Relevanz fur das historische
Lernen Uber Social Media-Kanale geliefert. Ob das Format @ichbinsophiescholl darlber
hinaus tatsachlich historisches Lernen befdrderte bleibt jedoch zweifelhaft. Vielmehr
erhartet sich Eindruck, dass die prasentierte Erzahlung den gewohnten Geschichtsbildern
des Publikums entsprach und kaum neue oder verunsichernde Denkanstdf3e ggeben
haben. Dennoch kénnen mediale Mdglichkeiten, wie Instagram, durch die
erinnerungs kulturelle Inhalte und historische Stoffe im Kontext der alltédglichen
Lebensfihrung kennengelernt werden, potenziell relevant fir eine lebendige
Geschichtsvermittiung  jenseits  formaler  Bildungskontexte und traditioneller
Vermitt lungswegesein.

135V/gl.: Lohmeier, Christian; Schwarzenegger, Christian; Schreiber, Maria: Instamemories. Geschichte in
digitalen Medien als lebendige Erinnerungskultur jenseits formaler Bildungskontexte, S. 48 -61, in: Medien +
Erziehung: Merz. Zeitschrift fir Medienpadagogik: Erinnern in und mit digitalen Medien, 64. Jahrgang, Nr. 6,
Dezember 2020, Miinchen 2020, S. 50-51.
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Zugleich vergrof3ern digitale Medien aber auch das Risiko, dass Inhalte historisch falsch
dargestellt werden, egal ob mit oder ohne revisionistischer Intention. Erinnerungsdiskurse

kénnten verzerrt, verfremdet oder verflacht werden und prob lematische Perspektiven auf
Geschichte breite Aufmerksamkeit bekommen. Denn in der Aufmerksamkeitskonomie
von Instagram sind nicht die klassischen Wissensinstitutionen wie Museen und
Gedenkstatten die Gatekeeper, sondern die Wahrnehmung von reichweitenstaken
Influencer:innen schlagt jede wissenschatftliche Expertise.

Das Produktionsteam vom SWR/BR gab an, dass sie sich junge Frauen und junge Menschen

zwischen 18 und 25 Jahren als hauptséchliche Zielgruppe wiinschten. In einem &hnlichen

Modus einer Befragung von Teilnehmer:innen von Bildungsveranstaltungen in der KZ -
Gedenkstéatte Mittelbau-Dora befragte der Autor dieser Arbeit im Rahmen einer Hausarbeit

zwischen Oktober 2021 und Januar 2022 insgesamt 198 Schiiler:innen nach dem Projekt
@ichbinsophiescholl. Dabei antworteten die 15- bis 20-Jahrigen auf die FrageABi st du bei
Il nstagram a nzue 9280l chie tJ& fidie Frage AKennst du das Pr i
@i chbinsophieschol | ?if vow 03fodder Tdilnemngereimennmit nJa r
Beantwortet. Die Frage AF ol gst du tde@ cAdd oo wiuide schliefioh | | ? fi

von nur einer Person, also 0,5% bejaht. Damit hat die Umfrage ergeben, dassnur ein 17-

Jahriger Schiler dem Account von @ichbinsophiescholl dauerhaft folgte. Von dieser
Datengrundlage kann abgeleitet gesagt werden,dass das Projekt die Zielgruppe der 15 bis

20-Jéahrigen nicht erreicht hat. In der Praxis der Gruppenbetreuung in der KZ -Gedenkstatte

Mittelbau -Dora hat das Instagram @ichbinsophiescholl keine Rolle gespielt Wie die

erhobenen Zahlen nahe legen, kanntendie meisten Teilnehmer:innen das Projekt nicht

oder, wenn sie es kannten existierte nur rudimentares Wissen, an welches in der Bildung

und Vermittlung in der Gedenkstétte nicht angeknipft werden konnte.

Auch eine wissenschaftliche Studie der Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule
Aachen aus dem Jahr 2022 kommt zum Ergebnis, dass die vom Projekt anvisierte
Zielgruppe nicht erreicht wurde. Laut der Studie haben nur 23% der 14- bis 19-Jahrigen das
Instagram -Projekt wahrgenommen. Das Profil @ichbinsophiescholl wurde lediglich von
145 voninsgesamt 1250 befragten Schulerinnen angeklickt, die meisten davon taten dies
nur einmal. Zudem haben viele der Befragten die digitale Sophie Scholl - gespielt von der
Schauspielerin Luna Wedler - fiir die echte historische Persongehalten.13¢ Nichtsdestotrotz
war das Instagramprojekt impulsgebend fir die Geschichtsvermittlung, es hat Starken aber
auch Schwachen eines solchen Projekts aufgezeigt.

136 \/gl.: Korsche, Johannes: Instagam-Pr oj ekt Al ¢ hbi/&.S.o.pthditetSec hmdrd fideut !l i cher da
k°nnen, was Fiktion und was Fakten sindin, i n: S¢ddeut sche
https://www.sueddeutsche.de/medien/sophie -scholl-instagram-1.5615439 und Bobhr, Felix:
A@ chbinsbphi esth-Jugteamgin amhe k°nnen echte und Adigitaled S
unterscheiden, in: Spiegel Geschichte Online, 29. Juni 2022,
https://www.spiegel.de/geschichte/ichbinsophiescholl -auf-instagram-jugendliche-koennen-echte-und-
digitale -sophie-scholl -kaum-unterscheiden-a-03995dd7-cd09-46ff-bf05-b4596d96d219 (Abgerufen: 10. Marz
2023).
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3. Potentiale auf TikTok fur die Geschichtsvermittlung von

Gedenkstatten

Die Kurzvideo-Plattform TikTok ist unbestritten eine der bekanntesten Social Media -Apps,
die eszurzeit gibt. Die Verbreitung der App ist in vielen Bereichen des o6ffentlichen Lebens
zu bemerken, auch in Kultureinrichtungen wie Museen und Gedenkstatten. Wie in dieser
Arbeit ausfuhrlich dargestellt, setzen sich viele Gedenkstéatten intensiv mit der Plattform
auseinander und einige nutzen TikTok als zusatzlichen Social MediaKanal, um Menschen
mit ihren Themen zu erreichen. Durch die hohe Verbreitung, die einfache Handhabung und
das barrierearme Medium der audio-visuellen Videoaufnahmen birgt TikTok sehr viele
Potenziale fiir die Bildung und Vermittlung in Gedenkstéatten. Um diese Potentiale optimal
und zielgenau einzusetzen i¢ es sinnvoll, vorab eine Befragung der gewlnschten
Zielgruppen nach ihrem Nutzungsverhalten, ihren Bedirfnissen und Winschen
vorzunehmen. Wenn beispielsweise ein TikTok-Account aufgebaut wird, ohne vorher
Uberlegungen zu den potentiellen Zielgruppen anzustellen, kann die investierte Arbeit ohne
erkennbare Erfolge verloren gehen.In diesem Kapitel soll deshalb eine Befragung von850
Personen vorgestellt werden, die im Rahmen dieser Arbeit durchgefuhrt wurde und den
Versuch wagt, die Verbreitung und das Erreichen der verschiedenen Zielgruppen
darzustellen.

3.1 Umfrage zum Nutzungsverhalten von Social Media

Jede angemeldete Gruppe, welche in der KZGedenkstatte Mittelbau -Dora durch das Team
der Bildungsabteilung betreut wird, bekommt eine individuelle, auf ihre Bedurfnisse
ausgerichtete didaktische Begleitung. Inhalte, Medieneinsatz und Lange der Betreuungen
sind unterschiedlich, der Beginn jeder Betreuung ist aber sehr gleich. Zu Beginn wird mit
jeder Gruppe ein sogenanntes Einfihrungsgesprach geflihrt. Die Betreuer:innen versuchen
bei diesem Einflhrungsgesprach die Gruppe etwas genauer kennenzulernen, vorhandenes
Wissen und Interessen der Teilnehmer:iinnen zu erkennen und eine vertrauensvolle
Beziehung - zumindest fir den kurzen Aufenthalt - aufzubauen. Zudem sollen Vorbehalte
oder eventuelle Angste seitens der Teilnehmer:innen abgebaut und ein wissensférdernder
Dialog seitens der Betreuer:innen aufgebaut werden. Es hat sich bei den Kolleg:innen der
Bildungsabteilun g in der KZ-Gedenkstétte Mittelbau-Dora etabliert, die Teilnehmer:innen
von ihrer jeweiligen Lebenswirklichkeit ausin das Thema zu holen. Oft wird gefragt, ob die
Teilnehmer:innen schon einmal andere Gedenkstéatten besucht haben, ob sie Bicher, Filme
oder andere Medien zum Thema kennen oder ob ihnen Themen wie Antisemitismus,
Rassismus oder die Erinnerungskultur im Alltag begegnen. Die Frage nach den alltéaglichen
Berthrungspunkten mit dem Thema Nationalsozialismus, veranlasst viele
Teilnehmer:innen von Erfa hrungen im Schulalltag oder von Situationen in den Netzwerken
von sozialen Medien zu berichten. Eigene Ausgrenzungserfahrungen, die Wahrnehmung
von rassistischen AuRerungen oder auch tradierte historische Bilder werden dabei
besprochen.
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Fur die vorliegende Arbeit wurde vom Autor tber den Zeitraum von einem Jahr - Februar

2022 bis Februar 2023 - das Setting des Einfihrungsgesprachs genutzf um nach den
BerUhrungspunkten der Gruppenteilnehmer:innen mit Gedenkstatten auf TikTok und auf
Instagram zu fragen. Die dabei entstandene Erhebung umfasst die Antworten von

insgesamt 850 Teilnehmer:innen. Mit sechs Fragen und einer einfachen Z&hlung wurden
die Teilnehmer:innen, die aller meisten davon waren Schiiler:innen , gebeten aufzuzeigen,
ob sie erstens, bei Instagram und TikTok angemeldet sind, ob sie zweitens, auf Instagram
und TikTok Gedenkstatten und deren Inhalte wahrnehmen und ob sie drittens,

Gedenkstéatten auf Instagram oder TikTok aktiv folgen, also die Accounts abonniert haben.

Primér geht es in der vorliegenden Arbeit zwar um eine Datenerhebung zur Kurzvideo-

Plattform TikTok. Um die erhobenen Daten zu TikTok jedoch besser einordnen zu kénnen,
wurde fir die Erhebung auch nach dem Nutzungsverhalten von Instagram gefragt. Im

Folgendem werden die Fragenkomplexe fir ein leichteres Verstandnis in Form von
Diagrammen dargestellt.

3.1.1Antworten zum Nutzer:innenverhalten von Instagram

Die Antworten der 850 befragten Teilnehmer:innen zu Instagram zeigen, dass85,1%in der
Altersgruppe der 15 und 16-Jahrigen, also den 9. und 10. Klassenstufen bei Instagram
angemeldet sind. Der Wert bei den 17 bis 19-Jahrigen liegt mit 95% um 10% hoher. Bei der
Gruppe der 20- bis etwa 25-Jahrigen Student:innen und Auszubildenden geben 82,1% an
auf Instagram angemeldet zu sein(Abbildung 47).

Bist du bei Instagram angemeldet?

600
500
400
300
200
. I
15 bis 16 17 bis 19 ab 20
m Anzahl TN:innen 565 201 84
m Ja-Stimmen 481 191 69
Abbildung 47: Anmeldungen bei Instagram , Befragungin der KZ-Gedenkstéatte Mittelbau -Dora zwischen

1. Februar 2022 und 22. Februar 2023, Jan Lormis.

Auf die Frage, ob sie Gedenkstatten auf Instagram kennen und damit deren Inhalte
wahrnehmen, antworten bei den 15 und 16-Jahrigen 4,1% mit Ja. Bei den 11. bis 13.
Klassenstufen sind es dagegen nur 1,5% die Gedenkstatten auf Instagram kennen und bei
den insgesamt 84 befragten Teilnehmer:innen der Altersstufe ab 20 Jahren antwortete nur
eine Person mit Ja, was einem Wert von 1,2% entspricht.
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Die drei Schuler:innen in der Gruppe der 17- bis 19-Jahrigen gaben an, de Profile der
Gedenkstatten Mittelbau -Dora, Auschwitz und Dachau zu kennen. Die einzelne Person in
der dritten Altersstufe gab an das Profil der Gedenkstatte Auschwitz gut zu kennen
(Abbildung 48).

Kennst du Gedenkstatten auf Instagram?
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Abbildung 48: Bekanntheit von Gedenkstatten auf Instagram , Befragung in der KZ-Gedenkstéatte

Mittelbau -Dora zwischen 1. Februar 2022 und 22. Februar 2023, Jan Lormis.

Auf die Frage, ob Teilnehmer:innen Gedenkstatten auf Instagram folgen, also deren Kanéle
Abonniert haben, antworten in der Gruppe der 9. und 10. Klassler:innen nur 0,2% mit Ja.
Von den 17 bis 19-Jahrigen folgt niemand einer Gedenkstatte auf Instagram und in der
Gruppe der Student:innen und Auszubildenden findet sich auch nur eine Person, demnach
1,2% die einen Kanal einer Gedenkstatte abonniert hat. Die beiden Personen, die mit ja
antworteten, sagten jeweils, dass sie der Gedenkstatte Auschwitz auf Instagram folga
(Abbildung 49).

Folgst du Gedenkstatten auf Instagram?
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Abbildung 49: Follower:innen von Gedenktsatten auf Instagram , Befragung in der KZ-Gedenkstatte
Mittelbau -Dora zwischen 1. Februar 2022 und 22. Februar 2023, Jan Lormis.

86



Auf die allgemeine Frage nach den Nutzungsgewohnheitender Foto-Plattform Instagram
aulerten die 15 bis 16-Jahrigen oft, dass sie die Instagram-App zwar auf dem Smartphone
installiert haben, diese abernicht haufig benutzen. Als Grinde gaben viele an, dass Posts
mit langen Texten unbeliebt sind und dass sie den Influencer:innen, welchen sie auf
Instagram folgen oft auch auf anderen Plattformen wie YouTube oder TikTok begegnen und
sich deshalb nicht mehr auf Instagram uber diese informieren mussen. Alle befragten
Altersgruppen erlauterten, dass sie auf Instagram meist die Storys, welche als
Statusanzeigen auf ihren jeweiligen Startseiten angezeigt werden anschauenund dass sie
eher Reelsals Fotos auf Instagram anschauen. Auf die weiterfihrende Frage, wo und wie
sie Bilder und Fotografien hauptsachlich konsumieren und anschauen, antworteten fast alle
Befragten, dass sie Bilder in ihren eigenenFotomediatheken oder in Chats wie WhatsApp,
Snapchat oder BeRe& mit Freund:innen anschauen, bearbeiten oder verschicken. Des
Weiteren sagendie meisten, dassinhalte, die auf Instagram gepostet werden, sehr haufig
in Form von Reels gepostet werden: Diese Reels- also Kurzvideos - sind jedoch oft
Deckungsgleich mit Kurzvideos auf TikTok und werden deshalb als unattraktiv
beschrieben. Die befragte Altersgruppe der Uber 20-Jahrigen sagte haufig, dass sie auch
gezielt Nachrichten auf Instagram konsumieren.

3.1.2 Antworten zum Nutzer:innenverhalten von TikTok

Die dokumentierten Antworten zu TikTok zeigen, dass 83,7% der 15 und 16-Jahrigen
Teilnehmer:innen auf TikTok angemeldet sind. In der Altersgruppe der 17 - bis 19-Jahrigen
sind es 72,1% und in der Altersgruppe ab 20 Jahren sind 57,1% auf der Videoplattform
TikT ok angemeldet (Abbildung 50).

Bist du bei TikTok angemeldet?
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15 bis 16 17 bis 19 ab 20
m Anzahl TN:innen 565 201 84
H Ja-Stimmen 473 145 48

Abbildung 50: Anmeldungen bei TikTok , Befragung in der KZ-Gedenkstétte Mittelbau -Dora zwischen 1.
Februar 2022 und 22. Februar 2023, Jan Lormis.

Auf die Frage AKennst du Accounts von 9GQedenkst 2t
10. Klassenstufe 15% mitJa, bei den 11. bis 13. Klassenapen 7,5% der Befragten an

Gedenkstatten auf TikTok zu kennen und 3,6% der befragten Student:iinnen oder
Auszubildenden sagen, dass sie Gedenkstatten auf TikTok kennen (Abbildung 51).
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Die Ja-Stimmen in allen Altersgruppen entfielen auf die TikTok -Kanéale der Gedenkstatten
Neuengamme und BergenBelsen.

Kennst du Gedenkstatten auf TikTok?
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Abbildung 51 Bekanntheit von Gedenkstatten auf TikTok , Befragung in der KZ-Gedenkstéatte

Mittelbau -Dora zwischen 1. Februar 2022 und 22. Februar 2023, Jan Lormis.

Die letzte Frage, ob die Teilnehmer:innen Gedenkstatten auf TikTok abonniert haben, wird
von den Altersgruppen 17 bis 19 und ab 20durchgehend mit Nein beantwortet. Bei den 15
bis 16-Jahrigen sind es vier Personen, demnach 0,7%, die angben, Gedenkstatten auf
TikTok zu folgen (Abbildung 52). Alle vier gaben an der Gedenkstatte Neuengamme zu
folgen.

Folgst du Gedenkstatten auf TikTok?
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Abbildung 52: Follower:innen von Gedenktsatten auf TikTok , Befragung in der KZ-Gedenkstétte
Mittelbau -Dora zwischen 1. Februar 2022 und 22. Februar 2023, Jan Lormis.

Die weiter gefasste Frage nach der individuellen Nutzung von TikTok wurde in allen
befragten Gruppen sehrplural und kontrovers besprochen. Viele waren tUberrascht, in einer
KZ-Gedenkstétte Uber so ein Thema zu sprechenEs gibt eine sehr hohe Beliebtheit von

TikTok, vor allem in der Gruppe der 15 und 16-J&hrigen.
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Viele sagen, dass sie viel Zeit auf TikTok verbringen und sich gegenseitig Videos schicken
und teilen. Die aller meisten der Befragten sagten, dass sie es beflrworten, wenn
Gedenkstatten auf TikTok préasent sind, der Umgang mit dem Thema Nationalsozialismus,
Zweiter Weltkrieg und Rassismus aber sehr oft unangemessenauf TikTok dargestellt sei.
Immer wieder wurde geé&uf3ert- als Empfehlung, falls eine Gedenkstatte Videos produzieren
mochte - die Kommentarfunktion bei Videos auszustellen um keine Hasskommentare zu
bekommen. Einige Male wurde auch geschildert, dass Teilnehmer:innen ihren TikTok -
Account wieder geloscht haben, weilihnen durch den Videokonsum viel Zeit verloren gehe
und weil es viel Hatespeech gebe. Trotz einiger Vorbehalte wobei das Thema des
problematischen Datenschutzes bei TikTok keine Erwahnung fand, befurworteten die
meisten Teilnehmer:innen Videos mit seridsen und auch geschichtlichen Themen. Viele
sagten aus, dass sie sich der Verknappung von Inhalten auf TikTok bewusst seien und dass
die kurzen Videos ein guter Einstieg zu komplexen Themen sein kénnen.

3.2 Chancen, Risiken und perspektivische Zusammenhangefir

Gedenkstatten

Aus den vorherigen Kapiteln sollen im Folgendem Erkenntnisse abgeleitet werden, die
Aussagen zur Erreichbarkeit von Zielgruppen, zum Umgang mit der Plattform TikTok und
zu den Nutzungs- und Ertragsmdglichkeiten der Geschichtsvermittiung auf TikTok
ermaglichen.

3.2.1 Zielgruppen
Bezlglich der Zielgruppen lassen sich aus der einjahrigen Befragung in der KZ-
Gedenkstatte Mittelbau -Dora zwei Erkenntnisse ableiten.

Erstens, die Gruppe der 15 bis 16-jahrigen ist auf TikTok und Instagram fast gleich stark
vertreten. Dahingegen ist die Gruppe der 17 bis 19-jahrigen deutlich starker auf Instagram
zu finden. Mit 85,1% angemeldeten Teilnehmer:innen bei Instagram und 83,7% bei TikTok
gibt es unter den befragten 15 und 16-jahrigen keinen grof3en Unterschied. Bei den 11. bis
12. Klassenstufen, also den 17bis 19-jahrigen gibt es jedoch einen Unterschied von fast
23%.Von den insgesamt 201 befragten Personen dieser Altersstufe sind nur zehn Personen
nicht bei Instagram angemeldet gewesen.

Als Zweites lasst sich erkennen dass die Sichtbarkeit von Gedankstéatten auf TikTok in allen
Altersgruppen hoher ist, als auf Instagram. Die Werte von TikTok und Instagram
unterschieden sich deutlich. Der Bekanntheitsgrad von Gedenkstatten in der Altersgruppe
der 15 und 16-jahrigen liegt bei TikTok 3,7-mal héher als bei Instagram. Fast jedejeder
siebte Teilnehmer:in kannte eine Gedenkstatte auf TikTok, auf Instagram kannten
dahingegen nur 4,1% der 15 und 16-jahrigen eine Gedenkstatte. Der Bekanntheitsgrad von
Gedenkstatten auf TikTok liegt bei der Gruppe der 17 bis 19jahrigen sogar um ein
funffaches hoher als auf Instagram. Und auch in der letzten Altersgruppe der 20- bis etwa
25-jahrigen kennen dreimal mehr Personen Gedenkstatten auf TikTok als auf Instagram.

Die Auswertung der sieben Fragebdgen, welche an die Gaenkstatten mit einem TikTok -
Account gerichtet waren, haben ergeben, dass es bisher keine eindeutige
Zielgruppenorientierung gibt.
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Die Gedenkstatten BergenBelsen, Dachau, Flossenbirg und das Dokumentationszentrum
NS-Zwangsarbeit nehmen keine Zielgruppentypologie vor, wohingegen die KZ-
Gedenkstatte Mauthausen sehr stark versucht eine Zielgruppenbestimmung vorzunehmen.
Die Gedenkstatte Mauthausen und der Erinnerungsort Villa ten Hompel richten ihre
Inhalte explizit an der Generation Z aus. In den meisten Gedenkstétten wurde das
Werkzeug der Personas genutzf um eine Zielgruppengenauigkeit zu erreichen, zumeist
wurden diese Personasaber nur in der Phase desAccountaufbaus genutzt.

Die Studien der Arolsen Archives und der EVZ zeigten dass die Gen Z als Zielgruppe fur die
Themen NS-Zeit und Erinnerungskultur aufgeschlossener ist als ihre Elterngeneration und
die verschiedenen Statistiken zur Verbreitung der TikTok-App in der Gesamtbevolkerung
zeigten, dass die Gen Zam bestengenau auf dieser Plattform erreicht werden kann.

3.2.2 Mechanismen der Plattform

Es zeigt sich, dass die meisten Gedenkstatten unterschiedliche Social MedigPlattformen
zur digitalen Kommunikation nutzen. Dabei unterscheiden sich die Plattformen in der
Handhabung und in den Zielgruppen. Fast alle Gedenkstatten nutzen Facebook, um tber
Veranstaltungen zu informieren. Ein Dialog tber den historischen Ort findet auf Facebook
jedoch kaum statt. Sehr viele Gedenkstétten sind zudem auf der Fotoplattform Instagram
vertreten. Ahnlich wie auf Facebook, wird auf Instagram auf Veranstaltungen hingewiesen,
der Dialog und die Ortserfahrung weisen bei Instagram jedoch einen hoheren Stellenwert
auf. Die beiden Mitarbeiterinnen der Gedenkstétte Bergen-Belsen Stephanie Billib und

TessaBouwman beschreiben den Einsatz von I nstagra
Kanal ist unser Anliegen, Beitrage von interessierten Privatpersonen ernst zu nehmen, zu
kommentieren und in ei ¥®&ipKuAznashrichtanplattformzlwittet r et en . f

wird ebenfalls von vielen Gedenkstatten genutzt, jedoch auch eher fir die
Offentlichkeitsarbeit. Twitter bietet zudem die Mdoglichkeit der Vernetzung und
Kommunikation, jedoch ist das Interagieren mit anderen Nutzer:iinnen stark
gesellschaftspolitisch und von einem wissenschaftlichen Netzwerkgedanken gepragt. Alle
Akteur:innen die TikTok als digitale Plattform und Kommunikationsplattform einsetzten,
beschreiben die Kurzvideo-Plattform als das geeignetste Mittel um gezielt junge Menschen
zu erreichen.

Bezlglich TikTok lasst sich sagen, dass es zwar eine Unterhaltungsplattform mit Social
Media-Mechanismen ist, aber die riesige Beliebtheit und Verbreitung der App dazu flhrt,

dass die Themen sehr divers sind, sich die unterschiedlichsten Menschen dort auftalten
und vernetzten. Auf TikTok ist fur jede und jeden Platz und es kann jedes denkbare Thema
dort verhandelt werden. Die in dieser Arbeit betrachteten Gedenkstétten haben mit ihren

verschiedenen Herangehensweisen bewiesen, dass auch Themen der historisclpolitischen

Bildung auf TikTok verhandelt werden kénnen und dass sie damit viele Menschen
erreichen.

137Billib, Stephanie und Bouwman, Tessa: Historisch-politische Bildung mit Hashtags - Gedenkstatten und
Social Media, in: Medaon - Magazin fir judisches Leben in Forschung und Bildung, 16 (2022), 30, S. 14, hier
S. 12, https://www.medaon.de/de/artikel/historisch  -politische -bildung -mit -hashtags-gedenkstaetten-und-
social-media/ (Abgerufen: 27. Marz 2023).

90



Der Schliissel zu diesem Erfolg liegt darin, dieTugenden von TikTok, wie zum Beispiel, dass
der Inhalt in kleinen unterhaltsamen Portionen - Snackable Catent - aufbereitet sein muss
oder dass die Orte authentisch und nahbar erscheinen missen, zu beherzigen.Wenn

Gedenkstatten die wichtigsten Mechanismen der Plattform verstanden und angewendet
haben, dann birgt TikTok vielleicht das gré3te Potenzial von allen Social Media-Plattformen

um mit Besucher:innen aber eben auch mit Nichtbesucher:innen in Kontakt zu treten.

Zudem unterstitzt TikTok Uber die "TikTok - Shoah Education and Commemoration
Initiative" ganz offiziell die Bestrebungen von Gedenkstatten seioses und fundiertes
Geschichtswissen Uberihre Plattform zu verbreiten. Keine andere Social Media Plattform
unterstiitzt zurzeit in dieser Art und Weise Institutionen wie Gedenkstéatten und Museen -
fur Museen hat TikTok 2021 das Fdrderprogramm #CreatorsForDiversity etabliert -
Geschichte, Kunst und Kultur an ihre Community zu verteilen.

3.2.3 Bildung und Vermittlung

Aus Sicht der Bildung und Vermittiung in Gedenkstétten birgt TikTok sicher das grof3te
Potenzial darin, dass die Inhalte die User:iinnen finden und nicht die Gedenkstatten
interessierte User:innen selbst finden missen. Dieser Mechanismus hangt vor allem mit
dem TikTok-Algorithmus zusammen. Inhalte und Videos werden den TikTok -Nutzer:innen
von der Kunstlichen Intel ligenz des Algorithmus kuratiert angeboten. Die Nutzer:innen
kénnen durch eine schier endlose Auswahl Videos entdecken, die sie interessieren.
ZeitgemaRe Bildung und Vermittlung in Gedenkstatten versucht Bezlge zur
Lebenswirklichkeit der Besucher:innen her zustellen und schafft es so die Menschen von
ihrem Standpunkt aus Uber das vorhandene Wissen und ein bestehendesinteresse in das
Thema zuholen. Auf TikTok angewendet bedeutet das, dass Gedenkstétten genau hier am
besten erproben kénnen, ob ihre Angebote in das Thema einzusteigen funktionieren.
Kommen sie also auf die ForYou-Page der TikTok-Community ? Hat es dann einmal
geklappt, dass TikTok-Nutzer:innen sich ein oder mehrere Videos angeschaut haben, muss
die Institution, genau wie bei einem analogen Gedenkstéattenbesuch alles versuchen, um
eine konstruktive und erkenntnisreiche Kommunikation aufzubauen. Der digitale Dialog
auf TikTok ist genauso bedeutend wie der analoge Dialog in der Gedenkstétte. Vorbehalte
oder gar Angste vor einem Austauschmit den Tik Tok-User:innen uber Videos oder in den
Kommentarspalten braucht es nicht, denn hier gelten die gleichen Regeln wie im realen
padagogischen Prozess. Es braucht beispielsweise eine sprachliche Anpassung an die
Empfanger:innen, eine inhaltliche Reduktion und bei der Kommunikation haben
Irritationen oder Stérungen in der Beziehungsebene immer Vorrang.

Des Weiteren sollten sich Padagog:innen und Vermittler:innen in Gedenkstatten genauso
wenig eine lllusion dartber machen, dass kurze TikTok-Videos didaktisch ausgereifte
Vermittlungsprozesse ersetzten kdnnen, als auch dass die Vermittlung von komplexen
Inhalten in Gestalt von Snackable Content unméglich sei. Die Kurzvideos sollten als
Sprungbrett in das Thema oder den Ort verstanden werden. Die Videos kénnen keinen
Gedenkstattenbesuch ersetzen, aber vielleicht bieten sie einen Anlass zur weiteren
Auseinandersetzung und filhren somit zu einem Besuch.
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In der Bildung und Vermittlung in Gedenkstatten kommt es immer wieder vor, dass
Menschen schidern, dass sie auch nach einem langeren Besuch nicht alles, was mit dem
Ort verbunden ist verstanden haben und deshalb ein zweites oder gar drittes Mal
zurickkommen und/oder sich andere Zugdnge zum Thema suchen Viele
Gedenkstéattenpadagog:innen und  Vermittlersiinnen  der  historisch -politischen
Bildungsarbeit - der Autor dieser Arbeit eingeschlossen - winschen sich gar, dass bei
Schuler:innen und Besucher:innen durch einen Gedenkstattenbesuch mehrweiterfihrende
Fragen als Antworten entstehen. Ein Prozess derthematischen Auseinandersetzung und
des personlichen Reflektierens soll in Gang gesetzt werden.Am Ende steht hinter den
ganzen bunten, schnellen und unterhaltsamen Videos auf TikTok der Austausch und die
Kommunikation von Menschen, deshalb sollte es nicht unmdglich sein angepasste
Kommunikationsstrategien zur Vermittlung von Geschichtswissen zu etablieren.

Ein weiteres Argument dafir Bildung und Vermittlung von Gedenkstéatten auf TikTok zu
versuchen ist, dass es in den bis jetzt anderthalb Jahren in denenKZ-Gedenkstéatten auf
TikTok prasent sind, keinen Skandal gegeben hat. Die Pionierarbeit der Gedenkstatten wie
Neuengamme und BergenBelsen produzierten bisher keinen Shitstorm, keine verehrenden
Aufschreie, die die Idee TikTok mit seribsen und ernsten Themen, wie der
Auseinandersetzung mit KZ-Haft, zu bespielen, in Frage gestellt hatten. Sowohl die
User:innen, die Gedenkstatten als auch die Presse und Offentlichkeit nahmen die Arbeit auf
und mit TikTok bisher wohlwollend an. Kein Kanal musste geschlossen verden, weil es
einen Skandal oder Affront gegeben hat. Einige Accounts wurden zwar stillgelegt
(Flossenbuirg und Villa ten Hompel) oder geschlossen (Gedenkstatte ROTER OCHSE), dies
zumeist aber aus Grinden dernicht vorhandenen personellen Ressourcen und des damit
verbunden Aufwands.
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Schlussbetrachtung

Neben die Antworten der zwei Ausgangsfragen ob es flr Gedenkstatten mdglich ist, ihre
Zielgruppe, Uber TikTok zu erreichen und wie es den Gedenkstatten gelingt die
Geschichtsvermittlung in die Zielgruppe n zu tragen, sollen sieben Thesen gestellt werden

Die Frage ob es Gedenkstétten gelingt auf der Kurzvideoplattform TikTok Menschen mit

ihren Inhalten zu erreichen, kann sehr deutlic h mit Ja beantwortet werden. Die Umfrage

unter den 850 Personen in der KZ-Gedenkstéatte Mittelbau-Dora hat gezeigt, dassdie

Wahrnehmung von Gedenkstatten auf TikTok - im Vergleich zu Instagram - in allen

Altersgruppen hoher ist. Bei den 15 und 16-jahrigen 3,7-mal hoher und bei den 17- bis 19

jahrigen sogar 5-mal hoher. Auch bei den 20- bis etwa 25-jahrigen kennen dreimal mehr

Befragte Gedenkstatten auf TikTok als auf Instagram. Daraus lasst sich ableiten, dass
TikTok die beste Social Media-Plattform ist, um junge Menschen mit Gedenkstéattencontent

Zu erreichen.

Die Ausgangsfragewie Gedenkstatten ihre Geschichtsvermittlung gestalten und auf welche
Art und Weise sie versuchen die Menschen etwa fir die Themen Shoah,
Konzentrationslager und Erinnerungskultur zu interessieren, ist weit differenzierter zu
beantworten. Feststeht, dass TikTok sehr umfangreiche Mdglichkeiten bietet,
Geschichtsvermittlung seitens der Gedenkstéatten auf der Plattform zu verbreiten. Unter
anderem mit Hashtags, Stiches oder Challengestehen plattformimmanente Werkzeuge zur
Verfugung, die es Gedenkstatten ermdglichen ihren Content auf die ForYou-Pages der
TikTok -User:innen zu bringen. Zudem haben Gedenkstéattenund andere Akteur:innen der
historisch -politischen Bildung verschiedene Erzéahimodi etabliert, die strategisch eingesetzt
werden koénnen, um Geschichtsthemen abwechslungsreich und zielgruppengenau zu
verbreiten. Der am haufigsten eingesetzte Storytelling -Modus ist der Educational-Modus.
Gedenkstatten kénnen mit diesem Modus in der gewohnten Rolle als Sender:innen von
Wissen auftreten, indem sie Fachwissen plattformgerecht als Snackable-Content in
hochformatigen Videos bereitstellen. Der Visit -Modus hingegen durchbricht die top -down
Kommunikation. TikTok -User:innen drehen kurze Besuchsvideos in Gedenkstatten,
schildern subjektive Eindriicke und bauen damit eine peer-to-peer Wahrnehmung der Orte
auf, ganz ohne das Zutun der Institutionen. Wenn die Gedenkstatten klug und
wertschatzend mit den Eindricken der TikTok -User:innen umgehen, schaffen sie ihre
Wahrnehmung und Bekanntheit zu steigern, diverser und zugéanglicher zu werden Des
Weiteren haben Gedenkstatten durch die Storytelling-Modi der Responsive und
Explanatory -Videos die Méglichkeit Diskurse und Debatten mitzugestalten, wie auf keiner
anderen Social Media-Plattform. Es zeigt sich, dass nit TikTok eine Lernerfahrung etabliert
werden kann, die auf einer gezielten organisierten padagogischen Malinahme basiertaber
nicht so formal und geplant wie eine Schulunterrichtseinheit oder eine Dokumentation auf
YouTube an die TikTok-User:innen herantritt. Die Lernerfahrung findet in einem sozialen
Medienumfeld statt, das es ermdglicht Informationen in einer alltaglichen Handlung, in
Form der Kommunikation auf dem Smartphone , niedrigschwellig und selbstverstandlich
bei der Zielgruppe zu verankern.
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So schnell wie sich die Kurzvideo-Plattform TikTok entwickelt und von verschieden

Akteur:innen adaptiert wird, erscheint es nicht sinnvoll zu versuchen, nur feste
unverriickbare Erkenntnisse aus dieser Arbeitabzuleiten. Die folgenden Thesen sind daher
temporar, zugespitzt, an die Praxis angelehnt und als Debattenbeitrag zu verstehen.

1. These: An der Nutzung von TikTok gibt es berechtigte Kritik, aber die
Vorteile der Plattform tberwiegen.

Die Bedenken zum Datenschutz bei TikTok sind - wie bei allen Social Media-Plattformen -
absolut berechtigt. Diese werden in dergegenwartigen Debatte jedoch sehr stark politisiert.
Die direkte Verbindung von TikTok zur Chinesischen Regierung konnte bisher nicht
nachgewiesen werden, dass es in der Vergangenheit jedoch Bescénkungen und
Propaganda auf der Plattform gegeben hat istandererseits aber auchunstrittig. Trotzdem
hat TikTok das Potenzial in Zukunft eine der wichtigsten Social Media-Plattformen zu
werden. Mit Blick auf ein diverses Publikum besitzt TikTok sogar Vor teile gegeniber
anderen Plattformen. So ist der Einsatz von Videos als hauptsachliches Medium sehr
barrierearm und zugleich ist die App kostenfrei und leicht verstandlich. Die TikTok-Videos
haben viele Layers und kdnnen Menschen auf verschiedenen Ebenen asprechen und
dadurch Wissen vermitteln. Die Multimedialitat der Videos bietet viele Moglichkeiten
verschiedene  Bedarfe der Userinnen anzusprechen. Die  herkdmmliche
Geschichtsvermittlung in Gedenkstatten ist sehr akademisch gepragtund das Erfassen von
Inhalten ist oft an Vorwissen oder Bildungsniveau gebunden. Ein Zugang zur Institution
Gedenkstatte ist daher nicht fiir jede:jeden ohne weiteres moglich. Uber TikTok ist aber
potenziell sehr leicht eine junge Zielgruppe erreichbar, die au3erhalb eines schulischen
Gedenkstattenbesuchs von den Institutionen - bis auf wenige engagierte Schiler:innen -
nur schlecht erreicht werden kann. Und allen Vorbehalten zum Trotz, TikTok ist die Social
Media-Plattform der Stunde.

2. These: TikTok err eicht Alle.

Von den fir diese Arbeit befragten 850 Personen nutzten 666 Personen TikTok, das sind
78,35% aller befragten Teilnehmer:innen. Die Befragung hat auch gezeigt, dass i
Wahrnehmung von Gedenkstatten auf TikTok bei den 15 und 16-Jahrigen 3,7-mal héher
als bei Instagram ist. Bei den 17 bis 19-Jahrigen ist die Bekanntheit von Gedenkstatten auf
TikTok sogar5-mal héher als bei Instagram. Und auch in der Altersgruppe der 20- bis etwa
25-Jahrigen kennen dreimal mehr Personen Gedenkstatten auf TikTok als auf Instagram.
Die hohe Verbreitung der Kurzvideo-App fuhrt demnach zu einer héheren Wahrnehmung
von Geschichtsvermittlung seitens der Gedenkstatten und das in allen untersuchten
Altersgruppen.

Zudem sind bei allen untersuchten Institutionen die TikTok-Accounts die
reichweitenstarksten Social Media-Auftritt e. TikTok lasst die Social Media-Reichweite einer
Gedenkstatte stark ansteigen und erreicht viel mehr Menschen als andere digitale
Kommunikationswege.
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3. These: Reichweite stell t sich durch Identifikationsfiguren und nicht durch
Postf requenz ein.

Bei einem Vergleicht der TikTok -Auftritte von Susanne Siegert (@keine.erinnerungskultur )
und der Gedenkstatte Kazerne Dossin, lasst sich erkennen, dass auf dem TikTokKanal
@kazernedossin regelmafig Videos im Stile von EducationalVideos gepostet werden, aber
die Follower:innenzahlen und die Like -Zahlen gering bleiben. Susanne Siegert, die ebnfalls
regelmafig Videos auf die Plattform |adt, erreicht aber viel mehr Menschen - gemessen an
ihren Follower:innen und der auf ihrem Profil angezeigten Likes. Die Kazerne Dossin
gestaltet ihre Videos als Slideshows, die mit Texten und Musik unterlegt sind. Siegert tritt
dagegen in ihren Videos immer personlich, als Identifikationsfigur vor die Kamera und
schildert einen Sachverhalt subjektiv mit ihren eigenen Worten und gelegentlich
eingeblendeten Screenshots, Fotos oder Texten. Die stark unterschiedlicle Reichweite und
Resonanz der Videos lasst sich demnach nicht auf die Frequenz der Videoposts
zuruckfihren, sondern liegt in dem Auftreten einer Identifikationsfigur. Die TikTok -
User:innen erkennen Susanne Siegert in den ersten Sekunden der Videos wieder nod
kennen sie, vertrauen ihr oder wissen, dass es bei ihr etwasSpannendes zu sehen gibt. Auch
bei dem TikTok-Auftritt der KZ -Gedenkstatte Neuengamme ist dieses Phanomen einer
wichtigen ldentifikationsfigur zu beobachten. Im ersten Jahr des Kanals tritt ha uptséchlich
der ASFFreiwillige Daniel Cartwright vor die Kamera und erklart den historischen Ort. In
dieser Zeit baut der Kanal @neuengamme.memorial die Reichweite bis 24.000
Follower:inenn aus. Seit dem Weggang von Daniel wachst die Follower:innenzahl nicht
mehr so stark, obwohl die Frequenz der Posts weiterhin sehr hoch ist.

4. These: Gedenkstatten mussen auf TikTok den Begriff der Holocaust
Education mitpragen.

Die Holocaust Education unterscheidet sich stark von der gedenkstattenpédagogischen
Praxis. Sie zielt nicht primar auf die Vermittlung von historischem Wissen. Es soll vielmehr

ein  moralisches Wertesystem aufgebaut werden Fir das Durchdringen des
Nationalsozialismus als Gesellschaftsform, in der Antisemitismus die zentrale
handlungsleitend e Ideologie war und in der die Konzentrationslager einen stabilisierenden
Faktor eingenommen haben, hilft der Zugang der Holocaust Education nur wenig. In den
meisten KZ-Gedenkstatten werden deshalb seit Jahren die Taterinnen und Tater, die
Profiteurinnen und Profiteure sowie die Zuschauerinnen und Zuschauerin der sogenannten
Deutschen Volksgemeinschaft betrachtet, denn eine Betroffenheit nur mit den Opfern

reicht nicht aus. Es muss herausgearbeitet werden, warum diedeutsche Gesellschaft so breit
an Verbrechen beteiligt war. Holocaust Education kann junge Menschen auf die Gefahren
von Antisemitismus aufmerksam machen, sie mit diesen Mitteln aber nicht

widerstandsfahig dagegen machen. Mitgefihl mit Opfern zu empfinden ist eine
Grundvoraussetzung, werden in der Holocaust Education jedoch moralische Appelle
eingesetzt, fihrt das bei der Zielgruppe automatisch zu Abwehrreflexen. Gedenkstatten
sollten mit ihrer Expertise und ihren Instrumenten der historisch -politischen Bildung, wie

dem Beutelsbacher Konsens auf die Inhalte einwirken. Sonst konnte sich eine
Wahrnehmung, Auseinandersetzung und Analyse der NSVerbrechen verfestigen, die

schon langst Uberwunden scheint.
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5. These: TikTok bietet die innovativsten Moglichkeiten neue digitale
Erzéhlmoglichkeiten zu etablieren

Die Geschichtsvermittlung findet im Rahmen der Kommunikationsmechanismen auf
TikTok nicht in einem Top -Down-Modell statt, sondern alle Akteur:innen kommunizieren
auf Augenhohe, direkt und gleichberechtigt. Es ist fur alle moglich die Inhalte u nd Debatten
mitzugestalten und direkte Resonanz zu erfahren. Die Videos geben einen Anstol3 und die
Deutung liegt dann bei den Rezipient:innen, die nicht nur konsumieren sondern direkt und
auf vielfaltige Art und Weise reagieren konnen. Der Algorithmus schafft es auch, das der
gewohnte Resonanzraum geoffnet wird, die User:innen sehen nicht nur Content, den sie
bewusst konsumieren, sie werden auch mit ungewohnten oder gar unbekannten Inhalten
konfrontiert. TikTok bietet wie nie zuvor Gedenkstatten die Moglichkeiten digitale
Erzéhlformen zu etablieren. Denn neben den eigentlichen Videoinhalten sind mit der
Kommentierung und der Stitch- und Duett-Funktion vielfaltige Annotationen an einzelnen
Inhalten auf der Plattform versammelt und immer wieder abrufbar. Gede nkstétten sollten
diese Moglichkeiten ernst nehmen und sich trauen, neue Formate fir diese
Rezeptionsgewohnheiten zu entwickeln.

6. These: Der Einsatz von TikTok ist sehr aufwendig

Sollen die Kurzvideos zur Bildung und Vermittlung eingesetzt werden, dann muissen sie
professionell vorbereitet werden. Das bindet Ressourcen, die an anderen Stellen eventuell
weggenommen werden muissen. Das Konzept der KZGedenkstitte Mauthausen
funktioniert so, dass fur jedes Video vorab ein Drehbuch und Skript erstellt wird, w elches
vor dem Dreh durch die Leiterin der Gedenkstatte autorisiert wird. Die Videos und damit
die Inhalte, aber eben auch die AuRendarstellung der Gedenkstéatte erreichen leicht
hunderte, tausende oder manchmal Millionen von Menschen. Auch das redaktionelle
Prinzip der KZ-Gedenkstatte Neuengamme ist sehr aufwendig und bindet Personal. Im
Falle der beiden Gedenkstatten wird der Einsatz zwar mit einer grof3en Reichweite auf
TikTok und dartiber hinaus mit einer grof3en Bekanntheit auch auferhalb von Social Media
belohnt, fir eine kleine Institution mit wenigen Mitarbeiter:innen ist ein solcher Aufwand
jedoch schwer zu leisten. Auch deshalb ruhen viele Accounts der befragten Gedenkstatten
derzeit. Jedoch sollten Gedenkstatten die digitale Bildung und Vermittlung als
grundlegende Aufgabe der Gedenkstattenpadagogik begreifen und dementsprechend
personelle Ressourcen planen und einsetztenum auch zukinftig relevant zu bleiben.

7. The se: Gedenkstatten ohne eigenen TikTok -Kanal profitieren nicht von den
andere n.

In der Arbeit mit Schiler:innengruppen in der KZ -Gedenkstatte Mittelbau-Dora konnte
wahrend des Befragungszeitraumszu keinem Zeitpunkt an vorhandenes Wissen aus den
TikoTok-Videos von anderen Gedenkstatten angeknipft werden. Die Gedenkstétte
Mittelbau -Dora hat keinen eigenen TikTok-Kanal. Gedenkstatten mit TikTok -Auftritt
geben aber an, dass Schiiler:innen bereits den Ort und die damit verkniipfte Inhalte aus
ihren Videos kennen.
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Die Schuler:innen kommen zum uberwiegenden Teil mit sehr wenig Wissen um den
Nationalsozialismus in die Gedenkstatte. Wenn dann doch Wissen mitgebracht wird, dann
ist es oft in einer deutlichen Schieflage. Beispielsweise werden hauptsachlich
Judinnen:Juden als Opfer der Nationalsozialistinnen und Nationalsozialisten benannt,
Konzentrationslager werden inhaltlich auf Gaskammern verkirzt und Adolf Hitler wird als
verantwortliche Person sehr stark adressiert. Dem muss jedoch entgegengewirkt werden.
Es zeigt sich, dass Gedenkstatten Inhalte speziell zu ihren historischen Orten vermitteln
konnen. Je mehr Gedenkstatten auf TikTok vertreten sind, desto mehr Gegengewicht kann
zu Falschinformationen und irrefihrenden Analogien entwickelt werden und der Diskurs
somit mitbestimmt werden.
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Glossar

Community

Damit wird die Gemeinschaft an Nutzer:innen charakterisiert, die Uber ein gemeinsames
soziales Netzwerk kommuniziert und mit den Inhalten und Videos interagiert. Diese
Gemeinschatt ist Uber ein gleiches Interesse miteinander verbunden.

Content
Damit sind Inhalte gemeint, die Uber Social Media verteilt werden kénnen. Darunter
werden alle Arten von Videos, Musik, Texten verstanden.

Creator:inne n / Contentcreator:innen

Damit werden alle Personencharakterisiert, die Inhalte fur TikTok produzieren und diese
dann auf der Plattform zur Verfligung stellen. Ist mit der deutschen Bezeichnung
Urherber:innen und Erschaffer:innen synonym.

Follower:innen
Damit werden Personen charakterisiert die einen Kanal oder bestimmt e Inhalte abonniert
haben und sich dauerhaft damit auseinandersetzen.

For -You -Page

Die Benutzer:innenoberflache von TikTok bietet allen Nutzer:innen eine sich standig
aktualisierende Vorschlagsliste von Videos an. Diese individuell zusammengestellte
Videoabfolge ist das wichtigste digitale Element der App TikTok.

Hashtag (#)

Ist die Bezeichnung fiir die Verschlagwortung von Inhalten und Videos auf TikTok und
anderen sozialen Netzwerken. Die Verschlagwortung macht es mdglich Inhalte und Videos
miteinander zu verbinden und wieder auffindbar zu machen.

Social Media / Socialmedia / SoMe

Mit diesen synonym einsetzbaren Begriffen sind digitale Kommunikationsmoglichkeiten
gemeint, die es ermdglichen, dass sich unterschiedliche Personen miteinander
unterhalten, au stauschen und verngzen konnen.

User:innen

Sind Personen, die Inhalte und Videos auf TikTok konsumieren und damit interagieren.
Ist mit der deutschen Bezeichnung Nutzer:innen synonym. Wird auch als Audience, also
Publikum bezeichnet.
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Anhang

Dokumentation Fragebogen

Institution Anfrage Antwort Sonstige
Bemerkungen
KZ-Gedenkstatte 2. Dezember 2. Dezember
Neuengamme 2022 2022

Gedenkstétte BergenBelsen

12. Dezember
2022

9. Januar 2023

Geschichtsort Villa ten
Hompel

13. Dezember
2022

3. Januar 2023

KZ-Gedenkstatte Flossenbiirg

14. Dezember
2022

18. Januar 2023

KZ-Gedenkstatte Dachau

4. Januar 2023

23. Januar 2023

Gedenk- und Bildungsstatte
Haus der Wannseekonferenz

4. Januar 2023

Keine Antwort

KZ-Gedenkstatte Mauthausen

4. Januar 2023

30. Januar 2023

NS-Dokumentations zentrum

Minchen

4. Januar 2023

Keine Antwort

Gedenkstétte Roter Ochse

10. Januar 2023

11. Januar 2023

Fragebogen
nicht
beantwortet,
aber per E-Malil
begrindet

Dokumentationszentrum NS -

Zwangsarbeit

13. Februar 2023

13. Februar 2023
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